
NYC Health + Hospitals

Violencia doméstica 
Servicios de salud mental
La violencia doméstica afecta a los sobrevivientes de diferentes maneras.  
Los niños, adolescentes y adultos experimentan diferentes tipos de problemas 
de salud mental como víctimas de violencia doméstica. Reciba de nuestro 
equipo de proveedores de atención la ayuda que merece. Estamos para 
ayudarle con sus problemas de salud mental.

Qué efectos tiene la violencia doméstica en los niños
Los niños y adolescentes que son víctimas o estuvieron expuestos a violencia 
doméstica a menudo experimentan problemas de salud física y mental a largo 
plazo. Estos son algunos de los efectos que se pueden observar en niños:

Obtener ayuda a tiempo 
es importante

Los niños y niñas que son 
víctimas o están expuestos         
a la violencia doméstica corren 
un mayor riesgo de repetir  
estas conductas.

Por ejemplo, un niño que ve que 
abusan de su madre o un familiar 
tiene más probabilidades de 
abusar de su pareja cuando sea 
adulto. Una niña que es víctima 
o testigo de abuso doméstico 
tiene más probabilidades de ser 
abusada sexualmente cuando 
sea adolescente o adulta.

Niños pequeños y en edad preescolar
•	 Mojar la cama, llanto frecuente y quejas constantes
•	 Dificultad para dormir
•	 Se asusta con facilidad
•	 Tartamudea o se esconde
•	 Tiene problemas para separarse de un ser querido

Adolescentes
•	 Falta a la escuela
•	 Aumento de la agresión o sensación de depresión
•	 Conductas de riesgo como tener relaciones sexuales sin protección, 

consumo de alcohol o drogas
•	 Involucrarse en peleas o intimidar a otros	

Niños en edad escolar
•	 Sentimientos de culpa o culparse a sí mismo por el abuso
•	 No participa en actividades escolares o falta a la escuela
•	 Baja autoestima
•	 Muchos dolores de cabeza y de estómago

Obtenga la ayuda que                
merece aquí mismo

Brindamos servicios de salud mental 
a víctimas y sobrevivientes de abuso 
doméstico en todos nuestros refugios 
de violencia doméstica en:

•	 The Bronx
•	 Brooklyn
•	 Manhattan
•	 Queens
•	 Staten Island 
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Qué efectos tiene la violencia doméstica en los adultos

Servicios de salud mental en el refugio de violencia doméstica

•	 Los servicios que reciba en el refugio serán entre usted y sus 
proveedores de atención.

•	 Usted o sus hijos pueden recibir servicios confidenciales de salud 
mental en persona o a través de telesalud.

•	 La telesalud significa que hablará con su proveedor a través de 
un teléfono inteligente. El servicio de telesalud es como una 
videollamada privada o FaceTime con un proveedor de atención. 
Este servicio puede no estar disponible en algunos casos.

•	 Sensación de cansancio
•	 Sensación de estrés
•	 Poca motivación
•	 Baja autoestima
•	 Dolores de cabeza

•	 Dolor en el pecho
•	 Dolor de estómago
•	 Dolor pélvico
•	 Sensación de asfixia
•	 Sensación de                        

nerviosismo
•	 Preocupación constante

•	 Sensación                  
de paranoia

•	 Desconexión
•	 Dificultad para dormir
•	 Deseo de no              

estar vivo

Beneficios de obtener sus servicios de salud mental en el refugio

•	 Apoyo en caso de crisis las 24 horas del día, los 7 días de la semana. 
Acceso a servicios en cualquier momento del día. Las llamadas de urgencia 
están disponibles durante la noche y los fines de semana.

•	 Evaluaciones de salud mental. Las evaluaciones lo ayudan tanto a usted 
como a su proveedor de atención a comprender cómo sus experiencias 
están afectando su salud mental y su bienestar.

•	 Conexión inmediata con los proveedores. Nuestros médicos, 
trabajadores sociales y psiquiatras trabajan con adultos y niños de muchas 
culturas y países diferentes.

•	 Terapia individual. Usted se reúne con un médico para recibir terapia.

•	 Terapia de grupo. Usted y otros residentes del refugio se reúnen en un 
ambiente de apoyo para hablar sobre problemas similares y son guiados por 
un médico.

•	 Manejo de medicamentos. Según su diagnóstico, puede recibir 
medicamentos para ayudar con ciertos tipos de problemas de salud mental.

¿Cómo accedo a los servicios 
en el refugio? 
Comuníquese con su 
administrador de casos en 
su refugio, quien le derivará 
directamente a nuestro equipo 
clínico de NYC Health + Hospitals. 

Los Servicios de Salud Mental para 
la Violencia Doméstica son una 
asociación entre:

•	 NYC Health + Hospitals
•	 La Oficina del Alcalde para poner fin 

a la violencia doméstica y de género 
(Mayor’s Office to End Domestic and 
Gender-Based Violence).

•	 La Oficina del Alcalde de Salud 
Mental de la Comunidad (Mayor’s 
Office of Community Mental Health)

•	 La Administración de Recursos 
Humanos de la Ciudad de New York 
(New York City Human Resources 
Administration)

•	 El Departamento de Servicios Sociales 
de la Ciudad de New York (New York 
City Department of Social Services)


