Jak moge sie upewni¢, ze rozumiem,
co méwi lekarz?

HEALTH+

+ Prosze skorzystac z ustug przeszkolonego

ttumacza ustnego HOSPITALS

+ Prosze zadawac pytania

+ Prosze powtdrzy¢ lekarzowi to, co Pan/Pani
zrozumiat(-a)

Prosze pamietad, ze moze Pan/Pani

” °
powiedzie¢ lekarzowi, ze czego$ nie rozumie. M OWI m

°
Aby uzyskaé wiecej informacji P
na temat ustug jezykowych, .w ana anl
nalezy zadzwoni¢ pod numer k
1-844-692-4692 j ? Zy u
Moze Pan/Pani uzyska¢ pomoc,

jesli Pana/Pani preferowanym

HEALTH+ jezykiem nie jest angielski
Opieka dla NYC. Bez wyjgtkow. HOSPITALS

HEOSOm

Badzmy w kontakcie. Obserwuj nas.

www.nychealthandhospitals.org
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Gdy zgtasza sie Pan/Pani do NYC Health +
Hospitals, przystuguje Panu/Pani prawo do
skorzystania z ustug tltumacza. | to BEZPLATNIE!

Dlaczego wazne jest, aby korzystac
z ustug tlumacza?

Wspétpraca z ttumaczem ustnym pomaga
upewnic sie, ze:
Moze Pan/Pani przekaza¢ informacje swojemu
zespofowi opieki zdrowotnej

Otrzymuje Pan/Pani informacje, ktorych
potrzebuje, aby zadbac o swoje zdrowie

Otrzyma Pan/Pani odpowiedzi na wszystkie
pytania

Otrzymuje Pan/Pani najlepsza mozliwg opieke

Najlepiej skorzystac z pomocy przeszkolonego
ttumacza. Przeszkolony ttumacz ustny to ktos, kto:

Jest ekspertem zaréwno w jezyku angielskim,
jak i preferowanym przez Pana/Pania jezyku

Zna Pana/Pani kulture

Ma specjalne przeszkolenie, ktére pomoze
Panu/Pani i lekarzowi zrozumie¢ sie nawzajem

Niektorzy ludzie proszg przyjaciela lub cztonka
rodziny — w tym dzieci — o pomoc w rozmowie
z lekarzami. Zazwyczaj jednak nie sg oni
przeszkoleni w zakresie ttumaczer medycznych.
Zalecamy korzystanie wytacznie z ustug
przeszkolonego ttumacza medycznego.

Jak moge skorzysta¢ z pomocy ttumacza?

Prosze skorzystaé z aplikacji w telefonie lub
miec przy sobie karte z informacja, w jakim
jezyku Pan/Pani méwi, i pokazac jg swojemu
zespotowi opieki zdrowotne;j.

Prosze poinformowac zespdt opieki zdrowotnej,
ze potrzebuje Pan/Pani ttumacza ustnego

Powazne bfedy,
ktére moga

mie¢ wptyw na
zdrowie pacjenta,
sg 2 razy bardziej
prawdopodobne,
gdy nie korzysta
sie z ustug
przeszkolonego

ttumacza ustnego.

&

Moéwie troche po angielsku.
Czy nadal moge skorzystac
z ustug ttumacza?

Tak! Nawet jesli méwi Pan/Pani
troche po angielsku, wazne jest,
aby ustysze¢ informacje o swoim
zdrowiu w preferowanym jezyku,
ktérym Pan/Pani sie postuguje.
Czasami terminy medyczne

sg tatwiejsze do zrozumienia

w Pana/Pani wtasnym jezyku.

Oferujemy 3 opcje
tlumaczen:

Telefoniczne
Wideo
Osobiste

Niektore z tych opcji moga
nie zawsze byc¢ dostepne, ale
moze Pan/Pani poinformowac
swoj zespot opieki zdrowotnej,
na ktérej opcji Panu/Pani
najbardziej zalezy.



