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हम आपकीी 
भााषाा बोोलतेे हैंं
यदि� आपकीी पसंंदीीदाा भााषाा अंंग्रेेज़ीी 
नहींं हैै तोो सहाायताा प्रााप्त करंें

मैंं यह कैैसेे सुुनि�श्चि�त कर सकताा हूं ंकि� मैंं डॉॉक्टर 
कीी बाात समझ रहाा हूं?ं

	+ प्रशि�क्षि�त दुभााषि�याा काा उपयोोग करंें 

	+ प्रश्न पूूछंें

	+ जोो आपनेे समझाा उसेे डॉॉक्टर कोो दोोहरााएँँ

यााद रखेंं, अपनेे डॉॉक्टर कोो यह बताानाा ठीीक हैै कि� 
आपकोो कुुछ समझ नहींं आयाा।

भााषाा सेेवााओंं केे बाारेे मेंं अधि�क जाानकाारीी 
केे लि�ए, 1-844-692-4692 पर कॉॉल करंें

Hindi 08/25

NYC कीी देेखभााल।  
बि�नाा कि�सीी अपवााद केे।



NYC Health + Hospitals मेंं,  
हम अमेरेि�कीी सांं�केति�क भााषाा 
(American Sign Language, 
ASL) सहि�त 300 सेे अधि�क भााषााएंं 
बोोलतेे हैंं।

अपनीी पसंंदीीदाा भााषाा बोोलनेे वाालेे 
दुभााषि�ए कीी मांं�ग करंें। एक दुभााषि�याा 
आपकोो और आपकेे परि�वाार कोो 
सर्वोो�त्तम देेखभााल दि�लाानेे मेंं मदद 
कर सकताा हैै।

जब आप NYC Health + Hospitals मेंं आतेे 
हैं ंतोो दुभााषि�याा कीी सुुवि�धाा प्रााप्त करनाा आपकाा 
अधि�काार है।ै और यह मुुफ़्त है!ै 

दुभााषि�येे काा उपयोोग करनाा क्योंं� महत्वपूूर्णण है?ै

दुभााषि�ए सााथ मेंं रख कर कााम करनेे सेे यह सुुनि�श्चि�त 
करनेे मेंं मदद मि�लतीी हैै: 

	+ आप अपनीी स्वाास्थ्य सेेवाा टीीम केे सााथ जाानकाारीी 
सााझाा कर सकतेे हैंं

	+ आपकोो अपनेे स्वाास्थ्य कीी देेखभााल केे लि�ए 
आवश्यक जाानकाारीी मि�लतीी हैै 

	+ आपकेे सभीी प्रश्नोंं� केे उत्तर मि�ल जााएंंगेे

	+ आपकोो सर्वोो�त्तम संंभव देेखभााल मि�लेेगीी

प्रशि�क्षि�त दुभााषि�याा काा उपयोोग करनाा सर्वोो�त्तम हैै। 
प्रशि�क्षि�त दुभााषि�याा वह व्यक्ति�ि होोताा हैै जोो: 

	+ अंगं्रेजेीी और आपकीी पसंदंीीदाा भााषाा दोोनोंं� मंें वि�शेषेज्ञ हैै

	+ आपकीी संंस्कृृति� केे बाारेे मेंं जाानताा हैै

	+ आपकोो और डॉॉक्टर कोो एक-दूसरे कोो समझनेे मेंं 
मदद करनेे केे लि�ए वि�शेेष प्रशि�क्षण दि�याा गयाा हैै

कुुछ लोोग डॉॉक्टर सेे बाात करनेे केे लि�ए अपनेे मि�त्र याा 
परि�वाार केे सदस्य - जि�नमेंं बच्चेे भीी शाामि�ल हैंं - सेे मदद 
मांं�गतेे हैंं। हाालाँँ�कि�, वेे आमतौौर पर चि�कि�त्साा दुभााषि�याा 
बननेे केे लि�ए प्रशि�क्षि�त नहींं होोतेे हैंं। हम केेवल प्रशि�क्षि�त 
चि�कि�त्साा दुभााषि�याा काा उपयोोग करनेे कीी सलााह देेतेे हैंं।

मैंं दुभााषि�याा कैैसेे प्रााप्त कर सकताा हूँ?ँ

	+ अपनेे फोोन पर ऐ�प काा उपयोोग करंें याा अपनेे सााथ 
एक काार्डड रखेंं जि�स पर लि�खाा होो कि� आप कौौन सीी 
भााषाा बोोलतेे हैंं और उसेे अपनीी स्वाास्थ्य सेेवाा टीीम   
कोो दि�खााएंं।

	+ स्वाास्थ्य सेेवाा टीीम कोो बतााएंं कि� आपकोो दुभााषि�याा 
चााहि�ए

मैंं थोोड़ीी बहुत अंंग्रेेजीी बोोलताा-
बोोलतीी हूं।ं क्याा मुुझेे अभीी भीी 
दुभााषि�याा मि�ल सकताा है?ै

हाँँ�! भलेे हीी आप थोोड़ीी बहुत  
अंंग्रेेजीी बोोलतेे होंं�, फि�र भीी आपकेे 
लि�ए अपनेे स्वाास्थ्य केे बाारेे मेंं 
जाानकाारीी अपनीी पसंंदीीदाा भााषाा 
मेंं सुुननाा महत्वपूूर्णण हैै। कभीी-कभीी 
चि�कि�त्साा संंबंंधीी शब्दोंं� कोो अपनीी 
भााषाा मेंं समझनाा आसाान होोताा हैै।

हम 3 प्रकाार कीी दुभााषि�याा सेेवाा 
प्रदाान करतेे हैं:ं

टेेलीीफ़ोोन

वीीडि�योो

व्यक्ति�िगत तौौर पर

इनमेंं सेे कुुछ वि�कल्प हर समय 
उपलब्ध नहींं होो सकतेे हैंं, लेेकि�न 
आप अपनीी स्वाास्थ्य सेेवाा टीीम कोो 
बताा सकतेे हैंं कि� आपकोो सबसेे 
अच्छाा क्याा चााहि�ए।

जब प्रशि�क्षि�त 
दुभााषि�याा काा उपयोोग 
नहींं कि�याा जााताा हैै 
तोो गंंभीीर गलति�याँँ� 
होोनेे कीी संंभाावनाा 
दोोगुुनीी होो जाातीी हैै, 
जि�ससेे मरीीज काा 
स्वाास्थ्य प्रभाावि�त होो 
सकताा हैै।


