
সাাথে�ই থাাকুুন। আমাাদে�রকে� অনুুসরণ করুন।

www.nychealthandhospitals.org

আমরাা 
আপনাার 
ভাাষাায় কথাা 
বলি�
আপনাার পছন্দে�র ভাাষাা ইংংরে�জি�
নাা হলে� সাাহাায্যয নি�ন

আমি� কি�ভাাবে� নি�শ্চি�ত হতে� পাারি� যে� ডাাক্তাার 
যাা বলছে�ন তাা আমি� বুুঝতে� পাারছি�?

	+ একজন প্রশি�ক্ষি�ত দো�োভাাষীী ব্যযবহাার করুন 

	+ প্রশ্ন জি�জ্ঞাাসাা করুন

	+ আপনি� যাা বুুঝতে� পে�রে�ছে�ন তাা ডাাক্তাারে�র 
কাাছে� রি�পি�ট করুন।

মনে� রাাখবে�ন, আপনি� যদি� কি�ছু নাা বো�োঝে�ন, 
তাাহলে� ডাাক্তাারকে� বলতে� কো�োনো�ো সমস্যাা� নে�ই। 

ভাাষাা পরি�ষে�বাা সম্পর্কে�ে  আরও তথ্যে�ের 
জন্যয, 1-844-692-4692 নম্বরে� কল 
করুন।

Bangla 08/25

আমরাা NYC-কে� সে�বাা দি�ই।
কো�োনো�ো ব্যযতি�ক্রম ছাাড়াাই৷ 



NYC Health + Hospitals-এ, 
আমরাা আমে�রি�কাান সাাইন 
ল্যাা�ঙ্গুযু়ে�জ (American Sign 
Language, ASL) সহ 300 টিরও 
বে�শি� ভাাষাায় কথাা বলি�।

আপনাার পছন্দে�র ভাাষাায় কথাা 
বলে�ন এমন একজন দো�োভাাষীীর 
জন্যয অনুুরো�োধ করুন৷ একজন 
দো�োভাাষীী আপনাাকে� এবংং 
আপনাার পরি�বাারকে� সর্বো�ো�ত্তম 
চি�কি�ৎসাা সে�বাা পে�তে� সাাহাায্যয 
করতে� পাারে�ন।

আপনি� যখন NYC Health + Hospitals-এ 
চি�কি�ৎসাা নি�তে� আসবে�ন, তখন দো�োভাাষীীর 
সাাহাায্যয পাাওয়াা আপনাার অধি�কাার। এবংং এটাা 
বি�নাামূূল্যে�ে প্রদাান করাা হয়!

দো�োভাাষীী ব্যযবহাার করাা কে�ন গুরুত্বপূূর্ণণ?

একজন দো�োভাাষীীর সাাথে� কাাজ করলে� 
নি�ম্নলি�খি�তগুলো�ো নি�শ্চি�ত করতে� সহাায়ক হয়ে� থাাকে�: 

	+ আপনি� আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা দলে�র সাাথে� তথ্যয 
শে�য়াার করতে� পাারাা

	+ আপনি� আপনাার স্বাাস্থ্যে�ের যত্ন নে�ওয়াার জন্যয 
প্রয়ো�োজনীীয় তথ্যয পাাওয়াা  

	+ আপনাার সব প্রশ্নে�র উত্তর পাাওয়াা

	+ আপনাার সর্বো�ো�ত্তম সে�বাা পাাওয়াা

একজন প্রশি�ক্ষি�ত দো�োভাাষীী ব্যযবহাার করাা সবচে�য়ে� 
ভাালো�ো। একজন প্রশি�ক্ষি�ত দো�োভাাষীী হলে�ন এমন 
একজন যি�নি�: 

	+ ইংংরে�জি� এবংং আপনাার পছন্দে�র ভাাষাা উভয় 
ক্ষে�ত্রে�ই পাারদর্শীী

	+ আপনাার সংংসৃ্কৃতি� সম্পর্কে�ে  জাানে�ন

	+ আপনাাকে� এবংং ডাাক্তাারকে� একে� অপরকে� 
বুুঝতে� সাাহাায্যয করাার জন্যয বি�শে�ষভাাবে� 
প্রশি�ক্ষণপ্রাাপ্ত

কি�ছু মাানুুষ ডাাক্তাারদে�র সাাথে� কথাা বলাার জন্যয 
বনু্ধুবাান্ধব বাা পরি�বাারে�র সদস্যযদে�র এবংং সন্তাানদে�রও 
সাাহাায্যয চাান। তবে�, তাারাা সাাধাারণত চি�কি�ৎসাা বি�ষয়ক 
দো�োভাাষীী হি�সে�বে� প্রশি�ক্ষণপ্রাাপ্ত নন। আমরাা শুধুু 
প্রশি�ক্ষি�ত মে�ডি�কে�ল দো�োভাাষীী ব্যযবহাারে�র পরাামর্শশ দি�ই।

কি�ভাাবে� আমি� দো�োভাাষীী পাাব?

	+ আপনাার ফো�োনে� থাাকাা অ্যাা�পটি ব্যযবহাার করুন 
অথবাা আপনাার সাাথে� একটি কাার্ডড  রাাখুুন যাাতে� 
আপনি� কো�োন ভাাষাায় কথাা বলে�ন তাা লে�খাা থাাকে� 
এবংং আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা দলকে� এটি দে�খাান।

	+ স্বাাস্থ্যযসে�বাা দলকে� বলুুন যে� আপনি� একজন 
দো�োভাাষীী চাান।

আমি� কি�ছুটাা ইংংরে�জি� বলতে� 
পাারি�। আমি� কি� তাা সত্ত্বে�ও 
একজন দো�োভাাষীী পে�তে� পাারি�?

হ্যাঁঁ��! এমনকি� আপনি� কি�ছুটাা 
ইংংরে�জি� বলতে� পাারলে�ও, 
আপনাার নি�জে�র পছন্দে�র 
ভাাষাায় স্বাাস্থ্যয সম্পর্কি�ি ত তথ্যয 
শো�োনাা গুরুত্বপূূর্ণণ। কখনো�ো 
কখনো�ো চি�কি�ৎসাা-সংংক্রাান্ত শব্দ 
নি�জে�র ভাাষাায় বুুঝে� নে�ওয়াা 
বে�শি� সহজ হয়।

আমরাা 3 ধরনে�র দো�োভাাষীী 
সে�বাা প্রদাান করি�:

টে�লি�ফো�োনে�

ভি�ডি�ওতে�

সশরীীরে�

এই সে�বাাগুলো�োর সবগুলো�ো 
অপশন সব সময় লভ্যয নাাও 
থাাকতে� পাারে�, তবে� আপনি� 
কো�োনটি সবচে�য়ে� বে�শি� পছন্দ 
করবে�ন তাা আপনাার স্বাাস্থ্যযসে�বাা 
দলকে� জাানাাতে� পাারে�ন।

প্রশি�ক্ষি�ত দো�োভাাষীী 
ব্যযবহাার নাা করলে�, 
রো�োগীীর স্বাাস্থ্যে�ের 
ওপর প্রভাাব 
ফে�লতে� পাারে� 
এমন গুরুতর 
ভুুলে�র সম্ভাাবনাা 
2 গুণ বে�ড়ে� যাায়।


