HEALTH+ Visitas grupales por video de
HOSPITALS Medicina de Estilo de Vida

Esta hoja de consejos le ayudard a saber como utilizar su teléfono para unirse a visitas grupales por video.

Abra la aplicacion MyChart. Luego, haga clic en el icono Visitas. A continuacién, haga clic en la cita de
"telehealth" (video) y en el botdn Unirse a la teleconsulta para unirse a su visita por video.
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Permitir acceso al micréfono y camara en iPhone

Primero, debe permitir el acceso al micréfono y a la cdmara de su teléfono para que las personas puedan
escucharle y verle. Al unirse a la visita aparecera una ventana solicitando acceso a su micréfono y cdmara.

Haga clic en Permitir o Permitir mientras visitas el sitio.

—

servicejitsi.caregility.net desea usar tu
camara y micréfono

“servicejitsi.caregility.net”

quiere acceder al micréfono y
alacam-.a No permitir nunca

iPhone Android
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Si esto no funciona, siga los pasos a continuacion.

En iPhone:
. b. Haga clic en
a. Hagaclicen E

QOcultar distracciones

Traducir a Espafiol

Administrar extensiones

&

d. Asegurese de seleccionar Permitir para
micréfono y a la cdmara

Menu de pagina Menu de pagina Menu de pagina

Detalles sobre la seguridad de
la conexidn

Detalles sobre la seguridad de

A la conexion

Reporte de privacidad
3r

Ocultar barra de herramientas

Agregar a Favoritos Agregar a Favoritos

B

Solicitar sitio para computadoras

Agregar marcador Agregar marcador

Imprimir

E

Agregar a nota rapida Agregar a nota rapida
Detalles sobre la seguridad de

la conexién

8

Agregar a lecturas Agregar a lecturas

=

Pasar a grupo de pestafias Pasar a grupo de pestaias

=

Anclar pestafia Anclar pestafia

Agregar a Favoritos
Agregar marcador

Agregar a nota rapida Preguntar
Solicitar sitio \

computadora: Denegar

Solicitar sitio web para
Agregar a lecturas computadoras

Pasar a grupo de pestafias Usar el lector automaticamente Usar el lecto. v Permitir

Anclar pestafia Camara Cémara

Micréfono Micréfono

Ubicacion Ubicacién
Solicitar sitio web para
computadoras

Lle=s _Ticliul autuinaucaie. ™
Camara
Micréfono Preguntar

Ubicacién Preguntar




HEALTH+ Visitas grupales por video de
HOSPITALS Medicina de Estilo de Vida

Para permitir el acceso al micréfono y a la cdmara en un teléfono Android:

a. Hagaclicen E si esta en Google Chrome o haga clic en n si esta usando otro navegador.

M O e 0 M - ai

sejitsi.caregility.net

Appt time 04/18/2024 11:00 AM

]

b. Haga clic en Permisos (permissions).

> servicejitsi.caregility.net

@ Laconexion es segura

@  Datos de sitios y cookies

Permisos
Permitido: Mi, 6fon

; |
£ Ultima visi®

Acerca de esta pagina
Mas informacion sobre el tema y la fuente

—
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c. Haga clic en Camara y Micréfono.

> servicejitsi.caregility.net

*+ servicejitsi.caregility.net
<& Permisos &  Permisos

Controla el acceso de este sitio a tu dispositivo Controla el acceso de este sitio a tu dispositivo

Camara Ca
N amara
ax Blogqueados @ L Permitidas
N
s, Microfono “ Micréfono
® Bloqueados @ ) ¥ Permitidas
4 " \_\.
Sonido ) AN Sonido
)
0 Permitidas c D Permitidas O

Restablecer permisos Restablecer permisos
‘- .- ] "- I =— &
=) : == S
mE | R an mm S

d. Si ve este mensaje, haga clic en Use (Usar).

(i) New audio device detected

Defau

Use
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Despues de permitir el acceso al micréfono y a la cdmara, se le pedira que ingrese su nombre. Haga clic en Entrar
a la reunion (Join meeting) para entrar a la sala de video grupal.

Entrar a la reunion

Por favor ingresa tu nombre aqui

Ingrese su nombre para unirse a la reunion

0 O =

Tu micréfono funciona bien.

Como encender el micréfono y la camara

1. Enla parte inferior de la pantalla encontrard una barra de herramientas como la imagen que se
muestra a continuacién. Cuando los botones de la barra de herramientas estan en gris, esto significa
gue estan desactivados y nadie puede escucharle ni verle.

Micréfono Camara  Chat Opciones Salida

desactivado desactivada
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2. Para activarlos para que todos puedan escucharle y verle, haga clic en cada botén una vez.

Micréfono Camara  Chat Opciones Salida

activado activada

3. Siesta hablando y esta silenciado, vera una ventana emergente que le preguntara si desea activar el
sonido. Haga clic en Reactivar micré6fono (unmute).

(i) ¢Intentas hablar? Estas silenciado.

Reactivar microfono
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Como utilizar la ventana del chat

1. Hagaclicen el icono de la burbuja de chat en la barra de herramientas.

Microfono Camara  Chat Opciones Salida

2. Aparecera la ventana del chat. Puede escribir una pregunta o mensaje en la ventana del chaty
presionar el botén de la flecha para enviarlo.

Escriba un mensaje

QIWIEIR|T]YJULI JO}P
AIS|DJFJGJH]J]K]L

3. Parasalir de la ventana del chat, haga clic en la X en la esquina superior derecha.
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CAmo utilizar la opcidn "Levantar la mano para hablar"

1. Haga clic en el botdn Opciones en la barra de herramientas.

Micr6fono Camara  Chat Opciones Salida

2. Seleccione Levantar o bajar la mano si desea hablar o tiene alguna pregunta.

I M Levantar o bajar la mano

88  Salir de vista de mosaico

Alternar camara

(9) Ajustes de rendimiento

§3 Configuracion
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Como utilizar la vista de mosaico para mostrar mas participantes en la
llamada.

1. Hagaclic en el botdn Opciones en la barra de herramientas.

Microfono Camara  Chat Opciones Salida

2. Seleccionar Entrar (o salir) de vista de mosaico.

Levantar o bajar la mano

Salir de vista de mosaico

Alternar camara

Ajustes de rendimiento

§3 Configuracion
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Como obtener una vista de presentacion mas grande.

En iPhone:

1. Gire el teléfono de lado.

MO eOM™M - ®AG71%

O 25 servicejitsi.caregility.net 4+

Vi
Appt time 04/18/2024 11:00 AM

00:24:06

¢Como te fue con tu plan
de accion?

&TE ENCONTRASTE CON ALGUNA
BARRERA?

Pon el teléfono

de lado




HEALTH+ Visitas grupales por video de
HOSPITALS Medicina de Estilo de Vida

2. Toque la pantalla una vez para ocultar la barra de herramientas.

19O ®O ™M - ®40670%

) 25 servicejitsi.caregility.net +
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¢Como te fue con tu plan
de accion?
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¢Como te fue con tu plan
de accion?

BARRERA?
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Para Android:

. , 00
1. Haga clicen el boton .

2. Luego, haga clic en pantalla completa.

25 servicejitsi.caregility.net w ®

Appt time 05/09/2024 11:00 AM

Alternar camara

'Introduccién a la i, Ajustes de rendimiento
Serie de Inicio de - Pantalla completa
Estilo de Vida %

NYC Health + Hospitals Seleccionar fondo
Programa de Medicina de Estilo de vian
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Alternar cdmara

'Introduccién a la #i, Ajustes de rendimiento

Sel'ie de IniCio de L 4 Pantalla completa
Estilo de Vida @ ‘

NYC Health + Hospitals Seleccionar fondo
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