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Twoje prawa i ochrona przed niespodziewanymi rachunkami

za ustugi medyczne

Jesli korzystasz z opieki w nagtych wypadkach
lub leczenia przez $wiadczeniodawce spoza
sieci w szpitalu albo ambulatoryjnym osrodku
chirurgicznym z sieci, masz ochrone przed
rozliczaniem salda. W takich przypadkach
kwota Twojego obcigzenia powinna by¢ nie
wyzsza niz okreslone w planie wspdtptatnosci,
wspdtubezpieczenie i/lub udziat whasny.

Podczas wizyty u lekarza lub innego
$wiadczeniodawcy ustug medycznych konieczne
moze by¢ poniesienie pewnych kosztow,

takich jak wspdtptatnosé, wspdtubezpieczenie
lub udziat wtasny. Jezeli skorzystasz z ustug
Swiadczeniodawcy lub odwiedzisz placéwke
opieki zdrowotnej, ktéra nie nalezy do sieci
Twojego planu zdrowotnego, mozesz poniesé
dodatkowe koszty lub musiec zaptaci¢ caty
rachunek.

Okreslenie ,spoza sieci” oznacza
$wiadczeniodawcéw i placdwki, ktére nie
podpisaty z Twoim planem zdrowotnym umowy
o $wiadczenie ustug. Swiadczeniodawcy

spoza sieci mogg mie¢ prawo do wystawienia
rachunku na réznice miedzy kwotg zaptacona
przez plan a petng kwotg za ustuge. Zwane jest
to ,rozliczeniem salda”. Kwota ta jest na ogét
wyzsza niz koszty tej samej ustugi w sieci i moze
nie wlicza¢ sie do udziatu wtasnego planu lub
rocznego limitu wydatkéw wiasnych.

.Niespodziewane rozliczenie” to niespodziewany
rachunek za saldo. Moze sie to zdarzy¢, kiedy nie

masz kontroli nad tym, kto jest zaangazowany

w opieke nad Tobg — na przyktad, gdy masz nagty
wypadek lub zaplanujesz wizyte w placéwce

®

Aby dowiedzied sie wiecej
o swoich kosztach opieki
zdrowotnej, zeskanuj kod QR.

nalezacej do sieci, ale nieoczekiwanie leczy Cie
$wiadczeniodawca spoza sieci.

W zaleznosci od procedury lub ustugi,
niespodziewane rachunki medyczne moga
opiewac na tysigce dolarow.

Ustugi ratownicze

Jesli wystepuje u Ciebie nagty stan

medyczny i otrzymujesz ustugi ratunkowe

od $wiadczeniodawcy lub szpitala spoza sieci,
najwieksza kwota, na ktérg mogag oni wystawié
rachunek, to kwota udziatu w kosztach sieci
Twojego planu (taka jak wspotptatnosci,
wspodtubezpieczenie i udziaty wtasne). Nie mozna
obcigzy¢ Cie rozliczeniem salda za te ustugi
ratunkowe. Dotyczy to réwniez ustug, ktore

moga by¢ swiadczone po ustabilizowaniu
Twojego stanu, chyba ze wyrazisz pisemng zgode
i zrezygnujesz z ochrony przed rozliczeniem
salda za te ustugi po ustabilizowaniu stanu. Jesli
na Twojej karcie ubezpieczeniowej widnieje
napis ,petne ubezpieczenie”, nie mozesz wyrazié
pisemnej zgody i zrezygnowac z ochrony przed
obcigzeniem kosztami ustug swiadczonych

po stabilizacji stanu.

Okreslone ustugi $wiadczone w nalezacym

do sieci szpitalu lub ambulatoryjnym osrodku
chirurgicznym

Gdy korzystasz z ustug w nalezacym do sieci
szpitalu lub ambulatoryjnym osrodku
chirurgicznym, niektérzy swiadczeniodawcy moga
by¢ spoza sieci. W takich przypadkach najwieksza
kwota, na ktérg moga wystawic rachunek owi
$wiadczeniodawcy, to kwota udziatu w kosztach
sieci Twojego planu. Dotyczy to ustug medycyny
ratunkowej, anestezjologii, histopatologii,
radiologii, laboratoryjnych, neonatologii, asysty
chirurgicznej, lekarzy szpitalnych i intensywistow.
Swiadczeniodawcy ci nie moga obciazy¢ Cie
rozliczeniem salda i nie moga zada¢ od Ciebie
rezygnacji z ochrony przed rozliczeniem salda.



Jesli korzystasz z innych rodzajéw ustug

w tych placowkach nalezacych do sieci,
$wiadczeniodawcy spoza sieci nie moga obcigzy¢
Cie rozliczeniem salda, chyba ze wyrazisz na to
pisemna zgode i zrezygnujesz z ochrony. Jesli

na Twojej karcie ubezpieczeniowej widnieje napis
.petne ubezpieczenie”, nie mozesz zrezygnowac
z ochrony w przypadku owych innych ustug, jesli
stanowig one niespodziewany rachunek. Rachunki
sg niespodziewane, jesli jeste$ w nalezgcym

do sieci szpitalu lub ambulatoryjnej placéwce
chirurgicznej, a uczestniczacy w programie

lekarz nie byt dostepny, ustugi bez Twojej wiedzy
$wiadczyt nieuczestniczacy w programie lekarz
lub $wiadczone byty nieprzewidziane ustugi
medyczne.

Ustugi zlecone przez lekarza nalezacego do sieci

Jesli na Twojej karcie ubezpieczeniowej widnieje
napis ,petne ubezpieczenie”, niespodziewane
rachunki obejmujg sytuacje, w ktérych

lekarz z sieci bez Twojej zgody skieruje Cie

do $wiadczeniodawcy spoza sieci (dotyczy

to réowniez ustug laboratoryjnych i badan
histopatologicznych. Swiadczeniodawcy ci nie
moga obcigzy¢ Cie rozliczeniem salda i nie moga
zadac od Ciebie rezygnacji z ochrony przed
rozliczeniem salda. W celu zastosowania petnej
ochrony przed rozliczeniem salda konieczne
moze by¢ podpisanie przez Ciebie formularza
(dostepnego w witrynie internetowej dziatu ustug
finansowych).

Nigdy nie masz obowiazku rezygnacji z ochrony
przed rozliczeniem salda. Nie masz réwniez
obowiazku korzystania z opieki poza siecia.
Mozesz wybra¢ swiadczeniodawce lub placéwke
nalezaca do sieci Twojego planu.

+ Odpowiadasz jedynie za optacenie swojej
czesci kosztéw (takich jak wspodtptatnosci,
wspdtubezpieczenie i udziat wtasny,
ktére trzeba by byto zaptacié, gdyby
dany $wiadczeniodawca lub placéwka
nalezaty do sieci). Twéj plan zdrowotny
zaptaci dodatkowe koszty bezposrednio
$wiadczeniodawcom i placéwkom spoza sieci.

+ Ogodlnie rzecz bioragc, plan ubezpieczenia
zdrowotnego musi:

o Zapewnic pokrycie kosztéow ustug
ratunkowych bez koniecznosci
wczesniejszego uzyskania zgody
na ustugi (zwanej réwniez ,uprzednim
zatwierdzeniem”).

o Zapewnic pokrycie kosztéow ustug
ratunkowych $wiadczeniodawcédw spoza
sieci.

o Oprzec kwote nalezng od Ciebie
$wiadczeniodawcy lub placéwce (udziat
w kosztach) na kwocie, ktérg zaptacitby
$wiadczeniodawcy lub placéwce z sieci,
i podac te kwote w opisie $wiadczen.

o Wliczy¢ wszelkie kwoty zaptacone przez
Ciebie za ustugi ratunkowe lub ustugi poza
siecig do Twojego udziatu wtasnego i limitu
wydatkdw wiasnych.

Jesli uwazasz, ze niestusznie wystawiono

Ci rachunek, a Twoje ubezpieczenie podlega
prawu stanu Nowy Jork (,petne ubezpieczenie”),
mozesz zadzwonié¢ do NYC Health + Hospitals
pod numer 1-844-692-4692 i poinformowa¢

nas, ze uwazasz, ze niestusznie wystawiono
Cirachunek.

Jesli nie bedziemy w stanie udzieli¢

Ci bezposredniej pomocy, mozesz skontaktowac
sie z dziatem ustug finansowych stanu Nowy Jork
pod numerem telefonu 1-800-342-3736 lub
adresem surprisemedicalbills@dfs.ny.gov.

Na stronie www.dfs.ny.gov znajdziesz informacje
o prawach przystugujacych Ci na mocy
ustawodawstwa stanowego.

W sprawie samoasekuracji lub ubezpieczenia
wykupionego poza stanem Nowy Jork

nalezy kontaktowa¢ sie z CMS pod

numerem 1-800-985-3059. Na stronie
www.cms.gov/nosurprises/consumers znajdziesz
informacje o prawach przystugujacych Ci na mocy
ustawodawstwa federalnego.
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