
सरप्राइज़ मेडिकल बिलों के खिलराफ आपके अधिकरार और सुरक्रा प्राविरान
जब किसी इन-नेटवि्क  अस्पताल या एमबबुलेटरी सरज्किल 
सेंटर में किसी आउट-ऑफ-नेटवि्क  िे प्रदाता द्ारा 
आ्पिी आ्पातिालीन देखभाल िी जाती है या इलाज 
किया जाता है, तब आ्प बलैेंस बबललंग से सबुररषित 
होते हैं। इन मामलों में, आ्पसे आ्पिी योजना िे 
सहभबुगतान, सह-बीमा और/या िटौती रालि से अलिि 
िबुलि नहीं ललया जाना चाकहए। 

“िलैेंस बिललगं” (जिसे कभी-कभी “सरप्राइज़ बिललगं” भी 
कहरा िरातरा है) क्रा है? 

जब आ्प किसी डॉकटर या अनय सवास्थय देखभाल 
प्रदाता िो कदखाते हैं, तब आ्पिो िबु छ आउट-ऑफ-
्पॉिेट लागतों, जैसे कि सहभबुगतान, सह-बीमा, या 
िटौती रालि िा भबुगतान िरना ्पड़ सिता है। यकद 
आ्प किसी ऐसे प्रदाता िो कदखाते हैं या किसी ऐसे 
सवास्थय देखभाल िेनद्र में जाते हैं जो आ्पिे सवास्थय 
योजना िे नेटवि्क  में िालमल नहीं है, तो आ्पिो 
अलतररक्त लागत या ्ूपरे बबल िा भबुगतान िरना ्पड़ 
सिता है। 

“आउट-ऑफ-नेटवि्क ” िा अर्क है वे प्रदाता और 
सबुबविाएं, रजनहोंने सेवा प्रदान िरने िे ललए आ्पिी 
सवास्थय योजना िे सार अनबुबंि ्पर हसताषिर नहीं 
किया है। आउट-ऑफ-नेटवि्क  प्रदाता िो सेवा िे ललए 
ली जाने वाली ्परूी रालि और आ्पिी योजना द्ारा किए 
जाने वाले भबुगतानों िे बीच अतंर िा बबल आ्पिो देने 
िी अनबुमलत दी जा सिती है। इसे “िलैेंस बिललगं” 
िहा जाता है। यह रालि उसी सेवा िे ललए इन-नेटवि्क  
लागतों से अलिि हो सिती है और संभावना हो सिती 
है कि आ्पिी योजना िी िटौती रालि या वाब््कि 
आउट-ऑफ-्पॉिेट सीमा में उसे िालमल न किया जाए। 

“सरप्राइज़ बबललंग” एि अप्रतयालित बैलेंस बबल होता 
है। ऐसा तब हो सिता है जब आ्प लनयंबरित नहीं िर 
सिते कि आ्पिी देखभाल में िौन िालमल है-जसेै कि 
जब आ्प किसी आ्पातिाललि रसरलत में हों या जब 

आ्प किसी इन-नेटवि्क  सबुबविा में बवरजट लनिा्कररत िरते 
हैं, लेकिन अप्रतयालित रू्प से किसी आउट-ऑफ-नेटवि्क  
प्रदाता से इलाज िराया जाता है। 

सरप्राइज़ मेकडिल बबलों िे िारण प्रकरिया या सेवा िे 
आिार ्पर हजारों डॉलर िी लागत िा भबुगतान िरना 
्पड़ सिता है।

आपको ननमनललखित के ललए िलैेंस बिललगं से संरक्क्त 
कक्रा ग्रा है: 

आपरातकरालीन सेवराएं

यकद आ्पिी िोई आ्पातिालीन मेकडिल रसरलत हो 
जाती है और आ्पिो आ्पातिालीन सेवाएं किसी आउट-
ऑफ़-नेटवि्क  प्रदाता या अस्पताल से प्राप्त होती हैं, तो वे 
आ्पिो आ्पिी योजना िी इन-नेटवि्क -लागत-साझािरण 
रालि (जसेै सहभबुगतान, सह-बीमा, और िटौती रालि) 
से अलिि रालि िा बबल नहीं दे सिते हैं। आ्पिो इन 
आ्पातिालीन सेवाओ ंिे ललए बलैेंस बबल नही ंकदया जा 
सिता है। इसमें वे सेवाएं िालमल हैं, जो आ्पिी रसरलत 
रसरर होने िे बाद आ्पिो तब ति दी जा सिती हैं, 
जब ति कि आ्प ललरखत सहमलत नहीं दे देते हैं और 
रसरलत रसरर होने िे बाद दी जाने वाली इन सेवाओ ंिे 
ललए बलैेंस बबल न भेजे जाने िी अ्पनी सबुरषिाओं िो 
छोड़ नहीं देते हैं। यकद आ्पिा बीमा आईडी िाड्क “्परूी 
तरह से बीमािृत िवरेज” िहता है, तो आ्प ललरखत 
सहमलत नहीं दे सिते हैं और रसररीिरण िे बाद दी 
जाने वाली सेवाओ ंिे ललए बलैेंस बबल न भेजे जाने िी 
अ्पनी सबुरषिाएं नहीं छोड़ सिते हैं।

इन-नेटवक्क  असपतराल ्रा एमिुलेटरी सजि्ककल सेंटर में 
लमलने वराली कुछ सेवराएं

जब आ्पिो इन-नेटवि्क  अस्पताल या एमबबुलेटरी 
सरज्किल सेंटर से सेवाएं लमलती हैं, तो सेवा देने में 
िालमल िबु छ प्रदाता आउट-ऑफ-नेटवि्क  भी हो सिते 
हैं। इन मामलों में, वे प्रदाता आ्पिो आ्पिी योजना िी 
इन-नेटवि्क  लागत-साझािरण रालि से अलिि रालि िा 
बबल नहीं दे सिते हैं। यह लनयम आ्पातिालीन दवाओं, 
एनेसरीलसया, ्परैोलॉजी, रेकडयोलॉजी, प्रयोगिाला, 
लनयोनेटोलॉजी, सहायि सज्कन, हॉरस्पटललसट, या गहन अ्पनी सवास्थय देखभाल लागतों िे 

बारे में अलिि जानिारी िे ललए QR 
िोड सिैन िरें।



लचकितसा सेवाओ ं्पर लागू होता है। ये प्रदाता आ्पिो 
बलैेंस बबल नही ंभेज सिते हैं और आ्पसे बलैेंस बबल 
से अ्पनी सबुरषिाएं छोड़ने िे ललए नही ंिह सिते हैं।

यकद आ्प इन इन-नेटवि्क  सबुबविाओं में अनय प्रिार 
िी सेवाएं प्राप्त िरते हैं, तो आउट-ऑफ-नेटवि्क  प्रदाता 
आ्पिो तब ति बैलेंस बबल नही ंदे सिते जब ति 
कि आ्प ललरखत सहमलत देिर अ्पनी सबुरषिाएं नहीं 
छोड़ देते हैं। यकद आ्पिा बीमा आईडी िाड्क “्परूी तरह 
से बीमािृत िवरेज” िहता है, तो आ्प इन अनय 
सेवाओं िे ललए अ्पनी सबुरषिा नही ंछोड़ सिते हैं यकद 
वे सरप्राइज़ बबल हैं। सरप्राइज़ बबल तब होते हैं जब 
आ्प एि इन-नेटवि्क  अस्पताल या एमबबुलेटरी सरज्किल 
सबुबविा में जाते हैं और वहां इन-नेटवि्क  में भागीदार 
डॉकटर उ्पलबि नहीं रा, और आ्पिी जानिारी िे बबना 
एि गैर-भागीदार डॉकटर ने सेवाओं िो प्रदान किया, या 
अप्रतयालित लचकितसा सेवाएं प्रदान िी गई रीं। 

आपके इन-नेटवक्क  िॉकटर दवराररा संदलभ्कत की गई सेवराएं

यकद आ्पिा बीमा आईडी िाड्क “्परूी तरह से बीमािृत 
िवरेज” िहता है, तो सरप्राइज़ बबलों में वे रसरलतयां 
िालमल हैं जब आ्पिा इन-नेटवि्क  डॉकटर आ्पिी 
सहमलत िे बबना आ्पिो आउट-ऑफ-नेटवि्क  प्रदाता 
(लबै और ्ैपरोलॉजी सेवाओ ंसकहत) िे ्पास भेज देता 
है। ये प्रदाता आ्पिो बैलेंस बबल नहीं भेज सिते हैं और 
आ्पसे बलैेंस बबल से अ्पनी सबुरषिाएं छोड़ने िे ललए 
नहीं िह सिते हैं। ्पूण्क बलैेंस बबललंग से सबुरषिा िो 
लागू िरने िे ललए आ्पिो एि फॉम्क (जो बवत्ीय सेवा 
बवभाग िी वेबसाइट ्पर उ्पलबि है) ्पर हसताषिर िरना 
्पड़ सिता है। 

आपको िैलेंस बिललगं से अपनी सुरक्राएं छोड़ने की 
आवश्कतरा कभी नहीं होती है। आपको आउट-ऑफ-
नेटवक्क  देिभराल प्रापत करने की भी आवश्कतरा नहीं 
होती है। आप अपने पलरान के नेटवक्क  के भीतर ववलभनन 
प्दरातरा ्रा सुवविरा को चुन सकत ेहैं।

िि िैलेंस बिललगं की अनुमनत नहीं दी िराती है, ति 
आपको ननमनललखित सुरक्राएँ भी लमलती हैं: 

+ आ्प लागत िे िेवल अ्पने कहससे िा भबुगतान 
िरने िे ललए रजममेदार हैं (जसेै कि सह-भबुगतान, 
सह-बीमा, और िटौती रालि, इसिा भबुगतान आ्पिो 
तब िरना होगा जब प्रदाता या सबुबविा इन-नेटवि्क  
रा)। आ्पिी सवास्थय योजना किसी भी अलतररक्त 
लागत िा आउट-ऑफ-नेटवि्क  प्रदाताओ ंऔर 
सबुबविाओं िो सीिे भबुगतान िरेगी।

+ सामानयत:, आ्पिी सवास्थय योजना में: 

o आ्पिो सेवाओं िे ललए ्पहले से अनबुमोदन (इसे 
“्पूव्क प्रालििरण” भी िहा जाता है) प्राप्त िरने 
िी आवशयिता िे बबना आ्पातिालीन सेवा िो 
िवर िरना होगा। 

o आउट-ऑफ-नेटवि्क  प्रदाताओ ंद्ारा दी जाने वाली 
आ्पातिालीन सेवाएं िालमल होनी चाकहए। 

o प्रदाता या सबुबविा िा आ्प ्पर बिाया (लागत-
साझािरण) एि इन-नेटवि्क  प्रदाता या सबुबविा 
िो इसिे द्ारा किए जाने वाले भबुगतान ्पर 
आिाररत होना और उस रालि िो आ्पिे लाभों 
िी वयाखया में कदखाया जाना अलनवाय्क है। 

o आ्पातिालीन सेवाओ ंया आउट-ऑफ-नेटवि्क  
सेवाओं िे ललए आ्पिे द्ारा अ्पनी इन-नेटवि्क  
िटौती रालि और आउट-ऑफ-्पॉिेट सीमा िे 
मद में भबुगतान िी जाने वाली किसी भी रालि 
िी गणना िी जानी अलनवाय्क है। 

्दद आपको लगतरा है कक आपको गलत बिल भेिरा 
ग्रा है और आपकरा कवरेि न्यू ्ॉक्क  के करानयून (“्परूी 
तरह से बीमािृत िवरेज”) िे अिीन है, तो आ्प 
1-844-692-4692 ्पर NYC Health + Hospitals िो 
िॉल िर सिते हैं और हमें बता सिते हैं कि आ्प 
मानते हैं कि आ्पिो गलत बबल भेजा गया रा।

यकद हम आ्पिी सीिे सहायता िरने में 
असमर्क हैं, तो आ्प नयू यॉि्क  राजय िे 
बवत्ीय सेवा बवभाग से 1-800-342-3736 या 
surprisemedicalbills@dfs.ny.gov ्पर सं्पि्क  
िर सिते हैं। राजय िे िानून िे तहत अ्पने 
अलििारों िे बारे में जानिारी िे ललए  
www.dfs.ny.gov ्पर जाएं। 

सव-बवत् ्पोब्त िवरेज या नय ूयॉि्क  िे बाहर 
खरीदे गए िवरेज िे ललए 1-800-985-3059 
्पर CMS से सं्पि्क  िरें। संघीय िाननू िे तहत 
अ्पने अलििारों िे बारे में जानिारी िे ललए 
www.cms.gov/nosurprises/consumers ्पर 
जाएं।
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