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MyChart वी#डयो 'विज़ट 
 

MyChart यह NYC Health + Hospitals म$ हमारा पेशंट पोट-ल है जो आपको आपके 3वा35य 6रकॉड- के 9लए 24/7 इले<=ॉ>नक ए<सेस 
Aदान करता है। हम MyChart का उपयोग वीHडयो Iविज़ट के 9लए भी करते हM ताNक आप घर पर 3वा35य सेवा AाPत कर सक$ । MyChart 
वीHडयो Iविज़ट म$ मदद के 9लए, कृपया 1-844-920-1227 डायल करके हमारR MyChart हे#प डे&क लाइन को कॉल कर$ और 1 दबाएं। 
 

अपने /माट2फोन/टैबलेट के साथ वी#डयो 'विज़ट कर;: MyChart ऐप का 
उपयोग कर;!  
यTद आप अपनी वीHडयो Iविज़ट के 9लए अपने 3माट-फोन/टैबलेट का उपयोग करना चाहते हM तो अपनी वीHडयो Iविज़ट म$ शा9मल होने 
के 9लए आपको MyChart ऐप डाउनलोड करना होगा। अपने 3माट-फ़ोन का उपयोग करके अपनी वीHडयो Iविज़ट म$ शा9मल होने के 
9लए, कृपया नीचे Tदए गए चरण\ का पालन कर$: 

1. >नःशु_क MyChart ऐप डाउनलोड करने के 9लए अपने 3माट-फ़ोन के कैमरे का उपयोग करके नीचे Tदए गए QR (<यूआर) कोड 
को 3कैन कर$: 

                
2. ऐप खोल$ और अपने MyChart अकाऊंट म$ लॉग इन कर$।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

3. Visits (Iविज़ट) आइकन पर ि<लक कर$। इसके बाद, अपनी वीHडयो Iविज़ट म$ शा9मल होने के 9लए अपने वी7डयो 9विज़ट और 
Begin Visit (Iविज़ट शुc कर$) बटन पर ि<लक कर$।  
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4. एक Iवडंो खुलेगी जहाँ आपसे पूछा जायेगा Nक <या Aोfाम 'आपके माइgोफ़ोन और कैमरे को ए<सेस' कर सकता है। "Allow 
(अनुम>त द$)" चुन$। यह आपके फ़ोन के माइgोफ़ोन और कैमरे को कने<ट करेगा ताNक आपके Aदाता आपकh वीHडयो Iविज़ट 
के दौरान आपको देख और सुन सक$ ।  

5. आपको एक लMHडगं पjृठ पर लाया जाएगा, जहाँ आपको अपना नाम टाइप करना होगा। वेTटगं cम म$ लाए जाने के 9लए "Join 
Meeting (मीTटगं म$ शा9मल ह\)" पर ि<लक कर$। आप इस पjृठ पर अपना वी7डयो/साउंड कने@शन जाँच सकते हM।  

6. आप एक वेEटगं Fम म$ Aवेश कर$गे; तब तक डॉ<टर Iपछले पेशंट कh जाँच समाPत कर$गे। आपके डॉ<टर देख$गे Nक आप 
वचु-अल वेTटगं cम म$ हM और वे शीl हR आपके साथ ह\गे! 

7. जैसे हI आपका Kदाता जुड़ जाएगा, आपको वीHडयो Iविज़ट म$ लाया जाएगा। 

 
4.                5.     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6.   7. 
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आपके कंAयटूर का उपयोग करके वी#डयो 'विज़ट:  समCथ2त Eाउज़र का 
उपयोग कर;! 

MyChart वीHडयो Iविज़nस के 9लए >नoन pाउज़र समqथ-त हM:  
o Chrome  
o Firefox 
o Safari 

(!यान द&: Internet Explorer वी)डयो ,विज़/स के 3लये काम नह7ं करता है) 

 

1. अपने MyChart अकाऊंट म$ लॉग इन कर$, Visits (Iविज़nस) मेनू पर जाएं, और अपनी आगामी अपॉइंटम$nस कh सूची से 
अपनी वीHडयो Iविज़ट चुने, Details (Iववरण) पर ि<लक कर$, Nफर Begin Video Visit (IवHडओ Iविज़ट शुc कर$) पर 
ि<लक कर$। 

    
 

महOवपूणR सुझाव! 

यTद आप MyChart का उपयोग करने म$ सsम नहRं हM तो 
आपका Aदाता अब आपको वी7डयो 9विज़ट मT शाUमल होने 

के Uलए एक टे@&ट मेसेज भेज सकता है! बस टे<3ट मेसेज 

म$ मौजूद Uलकं पर ि@लक करT और यह वीHडयो Iविज़ट कh 
शुtआत करेगा। 
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2. एक Iवडंो खुलेगी जहाँ आपसे पूछा जायेगा Nक <या Aोfाम 'आपके माइgोफ़ोन और कैमरे को ए<सेस' कर सकता है। "Allow 

(अनुम>त द$)" चुन$। यह आपके फ़ोन के माइgोफ़ोन और कैमरे को कने<ट करेगा ताNक आपके Aदाता आपकh वीHडयो Iविज़ट 
के दौरान आपको देख और सुन सक$ ।  
 

3. अपना नाम टाइप कर$ और "Join Meeting (मीTटगं म$ शा9मल ह\)" पर ि<लक कर$।   
 

4. जब आप Aतीsा कर रहे ह\ तो अपने वी7डयो/ऑ7डयो कने@शन कh जांच कर$।      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. अपने माइWोफोन को टे3ट करने के 9लए माइgोफोन बटन 

पर ि<लक कर$। इस तरह आप खुद को oयूट कर सकते हM। 

2. अपने वी7डयो को टे3ट करने के 9लए, अपने वीHडयो को हाईड 

या शुc/बंद करने के 9लए कैमरा बटन पर ि<लक कर$। यह 

टे3ट वीHडयो काम कर रहा है यह सु>निvचत करने के 9लए है। 

3. यहां आप देख सकते हM Nक आपका इंटरनेट कने<शन अwछा 

है या नहRं। 
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