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HIGH QUALITY CARE

BEACON AWARD FOR EXCELLENCE
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The American Association of Critical-Care Nurses recently recognized
Metropolitan’s Intensive Care Unit 9B with a silver Beacon Award for
Excellence. The national three-year award marks a significant milestone

on the path to exceptional patient care and achieving a healthy work
environment. Units that receive the Beacon Award for Excellence meet criteria
in six categories: leadership structures and systems; appropriate staffing

and staff engagement; effective communication; learning and development;
evidence-based practice and processes; and outcome measurement.

The silver Beacon Award for Excellence
recognizes our commitment to exceptional
patient care and ongoing staff engagement.

“Congratulations to our nurses and entire critical-care team on Intensive
Care Unit 9B on this important milestone,” said Metropolitan CEO Cristina
Contreras. "Their dedication to the highest standards in evidence-based care
benefits our patients and the community we serve. We are very grateful for
this recognition from the American Association of Critical-Care Nurses.”

Established in 2003, the Beacon Award for Excellence offers a road map
to help guide exceptional care through improved outcomes and greater
overall patient satisfaction. U.S. and Canadian units where patients receive
their principal nursing care after hospital admission qualify for this
excellence award.
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NYC VAX CHAMP

The Pfizer COVID-19 vaccine

is now available for anyone 12
years and older. Weekdays 7AM -
6PM, and weekends 8AM - 3PM.
No appointment needed. Just
walk in. Let's take back our city.
One vaccination at a time.

ONE DOSE VAX

Metropolitan is now offering
the Johnson & Johnson vaccine
against COVID-19 for patients,
staff and community members
who are 18 years or older. The
J&J vaccine is a one-time dose,
so there's no need to schedule
a second visit. The vaccine is
available in the Adult Primary
Care practice, on the 3rd floor
of the OPD Building
(Second Avenue).
Monday-Friday from
9AM to 3PM. Walk-
ins are welcome!
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&
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NYC HEALTH + HOSPITALS/METROPOLITAN CALL 212-423-7000 TO MAKE AN APPOINTMENT.
1901 First Avenue at 97th Street, New York, NY 10029 Subway @, @ to 96 Street  Bus M15, M15-SBS, M96



CELEBRATING OUR COMMUNITY
PRIDE AT METROPOLITAN

mmmn  June is Pride Month. Metropolitan celebrates our LGBTQ patients,
staff, and community all year long. Our Pride Health Center has
- been designated a “Leader in LGBT Healthcare Equality” since
2013. We are committed to providing quality, culturally-responsive
services to LGBTQ patients and their families at our Pride Health Center, and
in every other patient care setting. For more information or to schedule an
appomtment call 212-423-7292.
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COMMUNITY PARTNERS

WITH LOVE FROM EL MUSEO

El Museo del Barrio and Metropolitan recently celebrated “With
Love from El Museo,” an installation of posters of artwork from the

D museum’s permanent collection at locations throughout the hospital.

Conceived during the height of the pandemic and inspired by the

healing ability of art, the initiative includes posters from artists Domingo Garcia,

Hiram Maristany, Dulce Pinzén, Arnaldo Roche Rabell, Nitza Tufifio, Manny
Vega, and others. The selection is currently on view in the hospital’s gift shop,
in the main lobby, with additional posters to be exhibited in the Emergency
Department and in the Employee Respite Center.

Contact us at MetropolitanPublicRelations@nychhc.org

STAY CONNECTED. FOLLOW US.

nychealthandhospitals.org/metropolitan

Live Your Healthiest Life.

EXCELLENCE IN CARE

DERMATOLOGY
AESTHETIC CENTER

Metropolitan’s new Dermatology
Aesthetic Center offers a wide
range of advanced medical and
surgical treatments to help restore
a healthier skin appearance,
enhance individual attributes, and
correct unwanted skin and body
proportion changes. A team of
skilled dermatologists directly
performs each treatment. Our
interest is to provide state-of-

the art procedures at the most
reasonable prices possible,

and to maximize the beneficial
effect of each session. For more
information or to schedule an
initial consultation, call
212-423-8834.

NEW HOURS

COVID-19 TESTING

Metropolitan offers
COVID-19 testing in
our Medical Screening
Annex. The nasal swab
test detects the actual
presence of the virus that causes
COVID-19 (not antibodies).

Walk-in testing is available.
Monday - Saturday, 8AM - 4PM

Medical Screening Annex
East 97th Street
near Second Avenue
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CUIDADO DE ALTA CALIDAD

PREMIO BEACON POR EXCELENCIA

La Asociacion Estadounidense de Enfermeras de Cuidados Criticos (AACCN
por sus siglas en inglés) reconocié recientemente a la Unidad de Cuidados
Intensivos 9B de Metropolitan con el Premio Beacon por Excelencia nivel
plata. El premio nacional marca un hito importante en el camino hacia una
atencion excepcional al paciente y el logro de un ambiente de trabajo
saludable. Las unidades que reciben el Premio Beacon cumplen los criterios
en categorias incluyendo: estructuras y sistemas de liderazgo; participacion
del personal; comunicacién eficaz; aprendizaje y desarrollo; practicas y
procesos basados en evidencia; y medicién de resultados.

El Premio Beacon por Excelencia nivel plata reconoce
nuestro compromiso con la atencién excepcional al
paciente y el compromiso continuo del personal.

“Felicitaciones a nuestras enfermeras y a todo el equipo de la Unidad de
Cuidados Intensivos 9B por este importante hito”, dijo Cristina Contreras,
directora ejecutiva de Metropolitan. “Su dedicacién a los més altos estandares
en la atenciéon basada en evidencia beneficia a nuestros pacientes y a la
comunidad que servimos. Estamos muy agradecidos por este reconocimiento
de la Asociacion Estadounidense de Enfermeras de Cuidados Criticos".

Establecido en 2003, el Premio Beacon por Excelencia ofrece un plan para
ayudar a guiar una atencién excepcional a través de mejores resultados y una
mayor satisfaccion general del paciente. Las unidades estadounidenses y
canadienses donde los pacientes reciben su atencién de enfermeria principal
después de la admisién al hospital califican para este premio a la excelencia.

NOTICIAS JUNIO 2021
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La vacuna Pfizer contra
COVID-19 esté disponible para
todas las personas mayores de
12 anos. Lunes a viernes, 7 a.m.
a 6 p.m. Sédbado y domingo, 8
a.m.a 3:30 p.m. Sin cita previa.
Recuperemos nuestra ciudad.
Una vacuna a la vez.

UNA DOSIS

Metropolitan ahora ofrece la
vacuna de Johnson & Johnson
contra COVID-19 para pacientes,
personal y miembros de la
comunidad mayores de 18 afos.
La vacuna J&J es de una sola
dosis. No es necesario regresar
para otra dosis. La vacuna esta
disponible en la clinica de
atencién primaria de adultos,

en el 3er piso del edificio OPD
(Segunda Avenida).

Lunes a viernes de

9 a.m.a 3 p.m.Se

aceptan visitas sin Johnson

H H Johnson
cita previa. —

NYC HEALTH + HOSPITALS/METROPOLITAN LLAME AL 212-423-7000 PARA UNA CITA.
1901 Primera Avenida y Calle 97, New York, NY 10029 Tren @, @ a 96 Street  Autobuis M15, M15-SBS, M96



CELEBRANDO NUESTRA COMUNIDAD

ORGULLO EN METROPOLITAN

mm Junio es el mes del Orgullo. Metropolitan celebra a nuestros
. pacientes, personal y comunidad LGBTQ durante todo el afio.
Nuestro Pride Health Center ha sido designado como "Lider en
igualdad en la atencién médica LGBT" desde 2013. Estamos
comprometidos a brindar servicios de atencién de calidad y culturalmente
sensibles a los pacientes LGBTQ y sus familias en nuestro Pride Health Centery

en todo nuestro hospital. Para obtener méas informaciéon o para programar una
cita, ||ame al 212-423-7292.
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SOCIOS COMUNITARIOS

CON AMOR DESDE EL MUSEO

El Museo del Barrio y Metropolitan celebraron recientemente "Con
Amor desde El Museo", una instalacién de carteles de obras de arte
D de la coleccion permanente del museo en diferentes lugares del

hospital. Concebida durante el apogeo de la pandemia e inspirada
en la capacidad curativa del arte, la iniciativa incluye carteles de los artistas
Domingo Garcia, Hiram Maristany, Dulce Pinzén, Arnaldo Roche Rabell, Nitza
Tufifo, Manny Vega y otros. La seleccion estéd actualmente a la vista en el
vestibulo principal del hospital, con carteles adicionales que se exhibiran en el
Departamento de Emergencias y en el centro de descanso para empleados.

Comuniquese con nosotros: MetropolitanPublicRelations@nychhc.org

MANTENGASE EN CONTACTO. SIGANOS.

nychealthandhospitals.org/metropolitan

Vive tu vida méas saludable.

EXCELENCIA EN EL CUIDADO
CENTRODE
DERMATOLOGIA
ESTETICA

El Centro de Dermatologia Estética
de Metropolitan ofrece una amplia
gama de tratamientos médicos y
quirdrgicos avanzados para ayudar
a restaurar una apariencia mas
saludable de la piel, mejorar los
rasgos individuales y corregir los
cambios no deseados de la piel y la
proporcién corporal. Un equipo de
dermatdlogos cualificados realiza
directamente cada tratamiento.
Nuestro interés es ofrecer
procedimientos de vanguardia a los
precios mas razonables posibles y
maximizar el efecto beneficioso de
cada sesién. Para mas informacion
o programar una consulta, llame al
212-423-8834.

NUEVO HORARIO

PRUEBAS DE
COVID-19

Metropolitan ofrece la
prueba de COVID-19
en nuestro anexo de
examenes médicos. La
prueba de hisopo nasal
detecta la presencia actual del virus
que causa COVID-19
(no anticuerpos).

Se aceptan visitas sin cita previa.
Lunes a sébado de 8 a.m.a 4 p.m.

Anexo de exdmenes médicos,
Calle 97 cerca de la 2da Avenida.
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