Wizyty wideo MyChart w NYC Health + Hospitals!

MyChart to portal dla pacjentdw NYC Health + Hospitals, zapewniajacy im catodobowy elektroniczny dostep do

dokumentacji medycznej. Portalu MyChart uzywamy réwniez do przeprowadzania wizyt wideo, dzieki czemu mozna

uzyskac opieke zdrowotng w domu. Wiecej informacji podano ponize;j!

Wizyta wideo przy uzyciu smartfonu/tabletu: nalezy uzy¢
aplikacji MyChart!

W celu przeprowadzenia wizyty wideo przy uzyciu smartfonu/tabletu konieczne jest pobranie aplikacji MyChart.
1. Aby pobraé bezptatng aplikacje MyChart, nalezy zeskanowa¢ ponizszy kod QR za pomocg kamery smartfonu:
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3. Klikng¢ ikone Visits (Wizyty). Klikng¢ zgdang Video Visit (Wizyte wideo), a nastepnie przycisk Begin Visit
(Rozpocznu wizyte), aby dotaczy¢ do wizyty wideo.
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Wizyty wideo MyChart w NYC Health + Hospitals!

4. Moze wyswietli¢ sie okno z pytaniem, czy program moze ,uzyskac dostep do mikrofonu”. Prosze klikngé przycisk
Allow (Zezwdl) lub Yes (Tak). W ten sposdb mikrofon telefonu zostanie podtgczony, aby swiadczeniodawca mogt
styszeé pacjenta podczas wizyty wideo.

5. Moze wyswietli¢ sie kolejne okno z prosbg o ,,dostep do kamery”. Prosze klikng¢ przycisk Allow (Zezwdl) lub Yes
(Tak). W ten sposdb kamera zostanie podtgczona, aby Swiadczeniodawca mégt widzie¢ pacjenta podczas wizyty.

6. Pacjent skierowany zostanie do wirtualnej poczekalni do momentu, gdy lekarz zakonczy rozmowe z poprzednim
pacjentem. Lekarz zobaczy, ze kolejny pacjent jest w wirtualnej poczekalni i wkrotce do Pana(-i) dotgczy!
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7. Podczas oczekiwania nalezy sprawdzi¢ potgczenie wideo/dZwiekowe za pomocg przyciskdw na ekranie
»poczekalnia Swiadczeniodawcy” (Provider’s waiting room).

ol | Verizon 9 626 PM & BEvEm
L ¢ 1. Aby potwierdzi¢, ze kamera jest gotowa, prosze klikng¢
Provider's waiting room przycisk Camera (Kamery) w lewym gérnym rogu.

2. W celu przetestowania obrazu klikng¢ przycisk Video (Wideo),

aby ukry¢ lub wtgczyé/wytaczyé obraz. Ma to na celu
' sprawdzenie, czy wideo dziata.

3. W celu przetestowania mikrofonu prosze klikng¢ przycisk

9” TR Microphone (Mikrofon). Prosze co$ powiedziec
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i zaobserwowag, czy linia dzwieku sie porusza w trakcie

mowienia.
2 3 a | 4. W celu przetestowania gtosnika, prosze klikng¢ czarny przycisk

Speaker (Gtosnika) i sprawdzié, czy stychac dzwiek ,,ping”.
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Wizyty wideo MyChart w NYC Health + Hospitals!

Wizyta wideo przy uzyciu komputera: nalezy uzy¢ obstugiwanej
przegladarki!

(UWAGA: Internet Explorer NIE obstuguje wizyt wideo)

o Chrome
o Firefox
o Safari

1. Prosze zalogowac sie na swoje konto MyChart, przejs¢ do menu Visits (Wizyty) i wybra¢ wizyte wideo z listy
nadchodzacych terminéw, klikng¢ przycisk Details (Szczegdty), a nastepnie klikng¢ przycisk Begin Video Visit
(Rozpocznij wizyte wideo).

MyChart

Your Menu Visits Messages Test Results Medications

MyChart

=) vourenu Visits Messages Test Results Medications Appointment Details =)
Appointments and Visits SCHEDULE AN APPOINTMENT Q It's time to start your video visit!
Show: Upcoming and Past v More Filter Options i isi I
Mychart Video Visit with Dr. Save time by completing Preparing for Your  When you are ready to talk to your doctor, click
P Go Family Medicine Visit ahead of time. the button.
Upcoming Visits @) Monday January 11,2021
8:30 AM EST (20 minutes Fill out the following questionnaire before your video visit:
Next 7 Days 4 Add to Calendar ©) Medicare Secondary Payer Questionnaire (Not Started)

JAN Mychart Video Visit with Or. -amily Medicine -~ N
1] O strtsatea0a esTaomns e PREPARE FOR YOURVISIT Visit Instructions
Mon _

This appointment cannot be canceled

online. To cancel, please call
844-692-4692.

2. Lekarz zobaczy, ze pacjent jest w poczekalni (Provider’s waiting room), i wkrétce do Pana(-i) dotgczy!
3. Podczas oczekiwania prosze sprawdzi¢ potgczenie wideo/dzwiekowe za pomocy przyciskéw na ekranie
poczekalnia Swiadczeniodawcy.

Provider's waiting room 1. Aby potwierdzi¢, ze kamera jest gotowa, prosze klikngc

Please wait, the provider will see you shortly przycisk Camera (Kamery) w Iewym gc')rnym rogu.

Camera
Integrated Webcam (Obda:568c)\

2. W celu przetestowania obrazu klikng¢ przycisk Video (Wideo),

aby ukry¢ lub wtaczyé/wytaczyé obraz. Ma to na celu
sprawdzenie, czy wideo dziata.
3. W celu przetestowania mikrofonu prosze klikng¢ przycisk

Microphone (Mikrofon). Prosze co$ powiedzieé

i zaobserwowag, czy linia dzwieku sie porusza w trakcie

s . .
mowienia.
(0 Mic: Say something to test your microphong

4. W celu przetestowania gtosnika, prosze klikngé¢ czarny przycisk

eaker Test

@ @ @ Speaker (Gtosnika) i sprawdzié, czy stychac¢ dzwiek ,,ping”.
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