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MyChart NYC Health + Hospitals म� हमारा पेशंट पोटर्ल है जो आपको आपके स्वास्थ्य �रकॉडर् तक 24/7 इलेक्ट्रॉ�नक एक्सेस प्रदान करता है।  

हम MyChart का उपयोग वी�डयो �विज़ट के �लए भी करत ेह� ता�क आप घर पर स्वास्थ्य सेवा प्राप्त कर सक� । नीच ेऔर जानकार� पाएं! 
 

अपने स्माटर्फोन/टैबलेट के साथ वी�डयो �विज़ट कर�: MyChart ऐप का 
उपयोग कर�!  
य�द आप अपनी वी�डयो �विज़ट के �लए अपने स्माटर्फोन/टैबलेट का उपयोग करने क� योजना बनात ेह�, तो अपनी वी�डयो �विज़ट म� शा�मल होने 

के �लए आपको MyChart ऐप आवश्य डाउनलोड करना होगा।  

1. �नःशुल्क MyChart ऐप डाउनलोड करने के �लए अपने स्माटर्फ़ोन के कैमरे का उपयोग करके नीच े�दए गए QR (क्यूआर) कोड को स्कैन 

कर�: 

                

2. ऐप खोल� और अपने MyChart अकाऊंट म� लॉग इन कर�।  
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3. Visits (�विज़ट्स) आइकन पर िक्लक कर�। इसके बाद, अपनी वी�डयो �विज़ट म� शा�मल होने के �लए अपने Video Visit (वी�डयो 
�विज़ट) और Begin Visit (�विज़ट शुरू कर�) बटन पर िक्लक कर�।  

                                                

4. एक �वडंो खुलेगी जहा ँआपसे पूछा जायेगा �क क्या प्रोग्राम 'आपके माइक्रोफ़ोन को एक्सेस' कर सकता है। "Allow (अनुम�त द�)" या "Yes 

(हा)ँ" चुन�। यह आपके फ़ोन के माइक्रोफ़ोन को कनेक्ट करेगा ता�क आपके प्रदाता आपक� वी�डयो �विज़ट के दौरान आपको सुन सक� ।  

5. एक और पॉप-अप �वडंो खुलेगी जो आपके वी�डयो या कैमरे का एक्सेस मांगेगी। "Allow (अनुम�त द�)" या "Yes (हाँ)" चुन�। यह आपके 

कैमरे को कनेक्ट करेगा ता�क आपके प्रदाता आपको �विज़ट के दौरान देख सक� ।  

6. आप एक वे�टगं रूम म� प्रवेश कर�गे; तब तक डॉक्टर �पछले पेशंट क� जाँच समाप्त कर�गे। आपके डॉक्टर देख�गे �क आप वचुर्अल वे�टंग रूम 

म� ह� और व ेशीघ्र ह� आपके साथ ह�गे! 

4.              5.              6.     
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7. आपके द्वारा प्रती�ा करत ेसमय, 'प्रदाता के वे�टगं रूम' )Provider's waiting room(  म� �दए गए बटन्स का उपयोग करके अपने 

वी�डयो/साउंड के कनेक्शन क� जाँच कर�। 

          
 
 

आपके कंप्यूटर का उपयोग करके वी�डयो �विज़ट कर�:  सपोट�ड ब्राउज़र का 
उपयोग कर�! 

(ध्यान द�: Internet Explorer वी�डयो �विज़ट्स के साथ काम नह�ं करता है)  

o Chrome  
o Firefox 
o Safari 

1. अपने MyChart अकाऊंट म� लॉग इन कर�, Visits (�विज़ट्स) मेनू पर जाएं, और अपनी आगामी अपॉइंटम�ट्स क� सूची से अपनी वी�डयो 
�विज़ट चुने, Details (�ववरण) पर िक्लक कर�, �फर Begin Video Visit (वी�डयो �विज़ट शुरू कर�) पर िक्लक कर�। 

    

1. आपका कैमरा तैयार है इस बात क� पुिष्ट करने के �लए, ऊपर बा� ओर �दए 

गए Camera (कैमरा) बटन पर िक्लक कर�  

2. अपने वी�डयो को टेस्ट करने के �लए, अपने वी�डयो को हाईड या शुरू/ बंद 

करने के �लए Video (वी�डयो) बटन पर िक्लक कर�। यह इस बात को 

सु�निश्चत करने के �लए एक टेस्ट है �क वी�डयो काम कर रहा है। 

3. अपने माइक्रोफोन को टेस्ट करने के �लए, Microphone (माइक्रोफोन) बटन 

पर िक्लक कर�। बो�लये और ध्यान से दे�खये �क जब आप बोल रह�  ह� तो 

साउंड लाइन कांप रह� हो। 

4. आपका स्पीकर काम कर रहा है यह देखने के �लए, काले Speaker (स्पीकर) 

बटन पर िक्लक कर�  और "�पगं" ध्व�न सुन�। 

https://www.google.com/chrome/?brand=CHBD&gclid=EAIaIQobChMIg_Gq0ZSq6gIVSamWCh1y9QUYEAAYASAAEgKI8vD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.mozilla.org/en-US/firefox/new/
https://support.apple.com/downloads/safari
https://support.apple.com/downloads/safari
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2. आपके डॉक्टर देख�गे �क आप प्रदाता के वे�टगं रूम  )Provider's waiting room( म� ह� और व ेशीघ्र ह� आपके साथ ह�गे!  

3. आपके द्वारा प्रती�ा करत ेसमय, प्रदाता के वे�टगं रूम म� �दए बटन्स का उपयोग करके अपने वी�डयो/ऑ�डयो कनेक्शन को जाँच ल�। 

     

 
4.  

1. आपका कैमरा तैयार है इस बात क� पुिष्ट करने के �लए, ऊपर बा� ओर �दए 

गए Camera (कैमरा) बटन पर िक्लक कर�  

2. अपने वी�डयो को टेस्ट करने के �लए, अपने वी�डयो को हाईड या शुरू/ बंद करने के 

�लए Video (वी�डयो) बटन पर िक्लक कर�। यह इस बात को सु�निश्चत करने के 

�लए एक टेस्ट है �क वी�डयो काम कर रहा है। 

3. अपने माइक्रोफोन को टेस्ट करने के �लए, Microphone (माइक्रोफोन) बटन 

पर िक्लक कर�। बो�लये और ध्यान से दे�खये �क जब आप बोल रह�  ह� तो 

साउंड लाइन कांप रह� हो। 

4. आपका स्पीकर काम कर रहा है यह देखने के �लए, काले Speaker (स्पीकर) 

बटन पर िक्लक कर�  और "�पगं" ध्व�न सुन�। 

1.  

3.  2.  


