Téléconsultations MyChart de NYC Health + Hospitals |

MyChart est le portail patient de NYC Health + Hospitals qui vous donne un acces électronique a votre dossier médical,
24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Nous utilisons également MyChart pour effectuer des téléconsultations afin de bénéficier
de soins de santé a la maison. Pour en savoir plus, lisez ce qui suit !

Téléconsultation avec votre smartphone ou tablette :
Utilisez I'application MyChart !

Si vous prévoyez d’utiliser votre smartphone ou tablette pour votre téléconsultation, vous devez télécharger
I"application MyChart pour assister a votre téléconsultation.

1. Grace al'appareil photo de votre smarpthone, scannez le code QR ci-dessous pour télécharger I’Application
MyChart gratuitement :

£ Available on the
- App Store

ANDROID APP QM

P> Google play

— NewYork-
-1 Presbyterian

Connect

HEALTH+
HOSMI:!TALS
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NYULangone
\_ Health

MyChart at NYU Langone
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Téléconsultations MyChart de NYC Health + Hospitals |

3. Cliquez sur I'icbne Visits (Consultations). Ensuite, cliquez sur votre Video Visit (Téléconsultation) et le bouton
Begin Visit (Commencer la consultation) pour rejoindre la téléconsultation.

(" ) Apoointments H

NEXT 7 DAYS

AN Mychart Video Visit

Monday, January 11, 2021
Starts at 8:30 AM
20 minutes

. PurpleQ1

Begin your video visit at 8:30 AM
EST with Dr. P Go Family
Medicine.

PurpleQ1 Dr. P Go Family Medicine
&/ Prepare for Your Visit
¥ cancel
Visits Menu Medications
PAST
NOV- Community Orders
19 or. PEpiceare Link
2020 HH External Community Referrals
Messages Test Results

| View After Visit Summary®

MOV Community Orders
1 7 Dr. P Epiccare Link
2020 HH External Community Referrals

OV Community Urders:

C) Appointments
Mychart Video Visit

Manday, January 11, 2021

B4 This is a video visit

Starts at 8:30 AM X 52

20 minutes Cancel Appt Add to

Calendal

Dr. P Go Family Medicine

GET READY

Prepare for Your Visit -
Save time at your appointment by \/
updating some of your information Begin
now.

Questionnaires

Save time at the doctor's office by

filling out questionnaires.

Review Instructions

L~

4. |l est possible qu'une fenétre apparaisse, vous demandant si le programme peut « accéder a votre
microphone ». Sélectionnez « Allow » (Autoriser) ou « Yes » (Oui). Cela connectera le microphone de votre
téléphone, votre prestataire de santé peut ainsi vous entendre pendant votre téléconsultation.

5. Une autre fenétre contextuelle demandant un « Accés a votre vidéo ou votre caméra » pourrait apparaitre.
Sélectionnez « Allow » (Autoriser) ou « Yes » (Oui). Cela connectera votre caméra, votre prestataire de santé
pourra ainsi vous voir pendant la consultation.

6. Vous entrerez dans une salle d’attente pendant que le médecin termine la consultation avec le patient
précédent. Votre médecin verra que vous étes dans la salle d’attente virtuelle et vous rejoindra rapidement !

Video Visit for

This program Would Like to
Access the Microphone

Cancel
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Please wait, the provider will see you shortly
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Like to Access the Camera
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7. Pendant que vous attendez, vérifiez la connexion de votre vidéo et de votre son grace aux boutons dans la
« salle d’attente du prestataire de santé » (Provider’s waiting room).

ah

| Verizon F

626 PM @ 86

B¢ @& instantwebex.com

¢

1. Pour confirmer que votre caméra est préte, cliquez sur le
Provider's waiting room

bouton Camera (Caméra) en haut a gauche.

2. Pour tester votre vidéo, cliquez sur le bouton Video (Vidéo)

pour masquer, allumer ou éteindre votre transmission vidéo. Il

s’agit d’un test pour vous assurer que cette option fonctionne.

3. Pour tester votre microphone, cliquez sur le bouton

Microphone (Microphone). Parlez et regardez si la ligne de son

WY

388 )

vibre lorsque vous parlez.

Pour voir si votre haut-parleur fonctionne, cliquez sur le

bouton Speaker (Haut-parleur) noir et écoutez s’il en sort un

son.

Téléconsultation grace a votre ordinateur : Utilisez un
navigateur pris en charge !

(REMARQUE : Internet Explorer NE fonctionne PAS pour les téléconsultations)

o Chrome
o Firefox
o Safari

1. Connectez-vous a votre compte MyChart, allez dans le menu Visits (Consultations) et sélectionnez votre
téléconsultation depuis la liste des rendez-vous a venir. Cliquez sur Details (Détails), puis sur Begin Video Visit
(Commencer la téléconsultation).

[Epic)

Visits

Appointments and Visits

Show: UpcomingandPast ¥  More Filter Options

Upcoming Visits

Next 7 Days

JAN Mychart Video Visit

11 O sersatssoamest

Medications

SCHEDULE AN APPOINTMENT

Q PREPARE FOR YOURVISIT

Appointment Details

o

Mychart Video Visit with Dr.
P Go Family Medicine

It's time to start your video visit!

PREPARE FOR YOURVISIT BEGIN VIDEQ VISIT

Save time by completing PreparingforYour | When you are ready to e to your doctor, click
Visit ahead of time. the button,

Visit Instructions
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2. Votre médecin verra que vous étes dans la salle d’attente du prestataire de santé (Provider’s waiting room) et

vous rejoindra rapidement !

3. Pendant que vous attendez, vérifiez votre connexion vidéo et audio grace aux boutons dans la salle d’attente du

prestataire de santé.

Provider's waiting room

Please wait, the provider will see you shortly

Camera
1 ,‘ Integrated Webcam (Obda:568¢)~

(0 Mic: Say something to test your microphong

aker Test

©00
2. [13.[] 4

Pour confirmer que votre caméra est préte, cliquez sur le
bouton Camera (caméra) en haut a gauche.

Pour tester votre vidéo, cliquez sur le bouton Video (Vidéo)
pour masquer, allumer ou éteindre votre transmission vidéo. Il
s’agit d’un test pour vous assurer qu'elle fonctionne.

Pour tester votre microphone, cliquez sur le bouton
Microphone (Microphone). Parlez et regardez si la ligne de son
vibre lorsque vous parlez.

Pour voir si votre haut-parleur fonctionne, cliquez sur le
bouton Speaker (Haut-parleur) noir et écoutez s’il en sort un

son.
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