HEALTH+ =L

Test & Trace

HOS PlTALS Corps

Najczesciej zadawane pytania

Czym jest NYC Test & Trace Corps?

Inicjatywa w zakresie zdrowia publicznego do walki z COVID-19. NYC Test & Trace Corps
wykorzystuje BEZPLATNE zasoby i dziatania i ma na celu powstrzymanie epidemii COVID-19 i
ochrone naszego miasta. NYC Test & Trace Corps, oficjalnie uruchomiona 1 czerwca 2020 r., to
grupa lekarzy, specjalistow ds. zdrowia publicznego i rzecznikéw srodowiskowych walczgcych z
COVID-19, tak aby wszyscy mogli wrécié do szkoty i pracy oraz bezpiecznie ponownie otworzy¢
Nowy Jork.

Pracami Corps kierujg NYC Health + Hospitals w Scistej wspodtpracy z wspdtpracy z Department
of Health and Mental Hygiene (Wydziatem Zdrowia i Higieny Psychicznej) oraz innymi urzedami
miejskimi.

Jaki jest cel Test & Trace Corps?

Corps dazy do zapewnienia bezpieczenstwa nowojorczykom poprzez ograniczenie
rozprzestrzeniania sie wirusa i pomoc osobom z potwierdzong chorobg COVID-19 w bezpiecznym
odizolowaniu sie od innych oséb i ochronie swoich bliskich. Dziatania Corps obejmuja trzy
kluczowe elementy:

Wszyscy nowojorczycy majg dostep do BEZPEATNYCH, poufnych i bezpiecznych testow w
kierunku COVID-19 w setkach punktéw testowania w catym miescie. Corps osiggneta swdj cel
przeprowadzania testow u 50 000 osdb dziennie.

Celem sledzenia jest identyfikacja oséb, ktére mogty byc narazone na zachorowanie poprzez
bliski kontakt z osobg zarazong, i pomoc w znalezieniu najlepszego miejsca, w ktérym osoby
takie mogtyby bezpiecznie odizolowac sie od innych. Dzieki pomocy tysiecy przeszkolonych
specjalistow ds. zdrowia publicznego, okreslanych jako osoby s$ledzace kontakty, wysitki te
zapewnig wsparcie nowojorczykom, ktorzy uzyskajg dodatni wynik testu na COVID-19.

Osoby sledzace kontakty beda dbaty o to, aby kazda osoba z dodatnim wynikiem testu na
COVID-19 i osoby, ktére miaty z nig bliskie kontakty, miaty zapewnione bezptatnie zasoby
potrzebne do bezpiecznego odizolowania sie w hotelu lub w domu. Osoby przebywajace w
hotelach beda miaty zapewnione monitorowanie, przez catg dobe siedem dni w tygodniu,
przez wykwalifikowane pielegniarki i klinicystéw, bezptatny dostep do bezprzewodowego
internetu, wszystkie positki, dostep do wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego oraz
kondycji fizycznej i psychicznej i bezptatne, nielimitowane lokalne potgczenia telefoniczne
pozwalajgce na pozostanie w kontakcie ze swoimi bliskimi. Nowojorczykom, ktérzy zdecyduja
sie na bezpieczne odizolowanie sie w domu, zespo6t Take Care (zespdt ds. dbania o los
mieszkancéw) pomoze uzyskaé dostep do dostaw zywnosci i lekdw.
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Do kogo mozna zwrécic sie z pytaniami dotyczacymi NYC Test & Trace Corps lub COVID-19?

W przypadku pytan dotyczacych COVID-19, informacji o punktach testowania, sledzenia
kontaktow i zasobdw umozliwiajacych chronienie siebie i bliskich nalezy zadzwonié pod
numer 1-212-COVID19 (1-212-268-4319). Linie obstuguja na zywo operatorzy, ktérzy moga
odpowiedzie¢ na pytania codziennie w godzinach od 9:00 do 21:00.

W jaki sposéb NYC Test & Trace Corps zapewni prywatnos¢ i bezpieczenstwo danych osobowych?

NYC Test & Trace Corps zobowigzuje sie do ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa osobistych
informacji zdrowotnych nowojorczykdéw zgodnie z wymogami prawa federalnego, stanowego i
lokalnego oraz zgodnie z wieloletnim doswiadczeniem NYC Health + Hospitals i Wydziatu Zdrowia
w Nowym Jorku w zakresie ochrony takich informacji. Informacje, ktére NYC Test & Trace Corps
otrzymuje poprzez sledzenie kontaktéw, sg poufne i chronione na mocy nowojorskich przepiséw
o ochronie zdrowia.

Osoby dzwonigce w imieniu NYC Test & Trace Corps nie beda zadawaty pytan dotyczacych statusu
imigracyjnego. Baza danych Corps nie bedzie potagczona z zadnymi bazami danych organéw
Scigania. Wszystkie informacje otrzymane przez NYC Test & Trace Corps beda bezpiecznie
przechowywane i wykorzystywane przez upowazniony personel w ograniczonym celu ochrony
zdrowia publicznego.

Czy w sSwietle przepiséw imigracyjnych za korzystanie z ustug Test & Trace Corps mozna zostac
uznanym za obciazenie publiczne (,public charge”)?

Nie. Wykonanie testu, rozmowa z osobg $ledzgca kontakty lub korzystanie z hotelu w ramach
programu Take Care (Dbanie o los mieszkancéw) w celu bezpiecznego odizolowania sie nie
wptynie na mozliwos¢ ubiegania sie o pobyt staty (zielona karta) Ponadto, leczenie lub ustugi
profilaktycznej opieki zdrowotnej zwigzane z COVID-19 NIE beda uwazane za obcigzenie publiczne.

Co robi NYC Test & Trace Corps, aby zrozumie¢ ré6znorodne potrzeby nowojorczykéw, w
szczego6lnosci spotecznosci najbardziej dotknietych wirusem?

Corps pracuje nad tym, aby jej wysitki odzwierciedlaty réznorodnosc miasta, ktéremu stuzy. Grupy
sSrodowiskowe zapewniajg porady i wsparcie, aby pomdc nam w $wiadczeniu skutecznych ustug
dostosowanych kulturowo i zaspokojeniu potrzeb spotecznosci, ktére zostaty nieproporcjonalnie
dotkniete pandemig COVID-19. Osoby sledzace kontakty pochodza z dzielnic Nowego Jorku,
ktére najbardziej ucierpiaty z powodu COVID-19.

Ponadto, dzieki partnerstwu z kilkunastoma organizacjami spotecznosciowymi w catym miescie,
NYC Test & Trace Corps zapewnia ustugi konsultantéw ds. zasobdw, aby pomdc nowojorczykom w
rozwigzywaniu problemow logistycznych, z ktérymi mogg sie spotkaé podczas bezpiecznej izolac;i
w swoim domu, takich jak dostep do zywnosci lub lekow.

Kto moze zostac przetestowany?

Wszyscy nowojorczycy moga uzyska¢ BEZPLATNE testy diagnostyczne na COVID-19 i testy na
obecnos¢ przeciwciat. Wszyscy nowojorczycy powinni wykonac test diagnostyczny na COVID-19,
nawet jesli nie majg objawdw.

Gdzie nowojorczycy moga wykonac test?

W catym miescie dziataja setki punktéw testowych, w tym w ponad 30 lokalizacjach

NYC Health + Hospitals, w klinikach CityMD, w poblizu budynkéw NYCHA, w parkach i osrodkach
rekreacyjnych oraz w samochodach umozliwiajgcych mobilne testowanie. Najblizsze miejsce
wykonywania testéw mozna znalez¢ na stronie visit nyc.gov/covidtest lub dzwonigc pod numer
1-212-COVID19 (1-212-268-4319).
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Czy powinno sie wykonywac¢ wiecej niz jeden test?
Powtdrne wykonanie testu nalezy rozwazy¢ u oséb, ktére wezesdniej uzyskaty ujemny wynik testu i:

Maja obecnie objawy COVID-19, takie jak dusznos¢, kaszel, goraczka, bdl gardta lub utrata
smaku badz zapachu

Przebywaty przez pewien czas w ttumie
Miaty kontakt z osobg, ktéra ich zdaniem moze mie¢ COVID-19

Mieszkaja lub pracuja w placéwce zamieszkania zbiorowego, takiej jak dom opieki lub
noclegownia

Zamierzajg odwiedzi¢ osobe o wysokim ryzyku powaznej choroby (na przyktad maja
plany odwiedzenia krewnego, ktéry ma ponad 65 lat lub ma okreslone schorzenia, ktére
narazajg go na ryzyko zachorowania, na przyktad raka)

Czy bede musiaf(a) zaptacic za test?

Nie, wiele punktéw wykonuje testy na COVID-19 BEZPLATNIE. Do wykonania bezptatnie testu

na COVID-19 lub testu na obecnos¢ przeciwciat w dowolnej lokalizacji NYC Health + Hospitals
nie jest potrzebne ubezpieczenie. Osoby posiadajgce ubezpieczenie powinny udostepnic swoje
dane ubezpieczeniowe, aby mozna byto wystawi¢ rachunek ubezpieczycielowi. Nie trzeba jednak
bedzie uiszcza¢ zadnej dopfaty ani wspdtubezpieczenia.

Kiedy i jak otrzymam wyniki testu?
Wynik testu bedzie dostepny w ciggu 3-5 dni. Czekajac na wyniki testu, osoby odczuwajace

objawy COVID-19 lub podejrzewajace, ze mogty by¢ narazone na kontakt z COVID-19, powinny
odizolowac sie bezpiecznie w domu lub w hotelu.

Na czym polega sledzenie?

Sledzenie, zwane takze $ledzeniem kontaktéw, polega na znajdowaniu oséb, ktére uzyskaty
dodatni wynik testu lub ktére byty narazone na COVID-19 oraz zaleceniu im, aby odizolowaty
sie bezpiecznie od innych oséb do czasu, az nie beda rozprzestrzeniaty wirusa.

Jakie zadanie ma osoba $ledzaca kontakty?

Osoby s$ledzagce kontakty dzwonig do osdb, ktdre uzyskajg dodatni wynik testu lub ktére byty
narazone na COVID-19. Osoba $ledzaca kontakty:

Zapyta o samopoczucie

Zapyta, czy potrzebne sg ustugi lub wsparcie, aby utrzymac dobry stan zdrowia i unikna¢
rozprzestrzeniania COVID-19

Wyjasni, jak dtugo nalezy pozosta¢ w domu/hotelu i z dala od innych oséb
Zada pytania, aby dowiedzie¢ sig, w jaki sposéb mogto dojs¢ do zarazenia, jesli wynik testu
bedzie dodatni

Poprosi o nazwiska i dane kontaktowe 0sdb, z ktérymi dana osoba miata bliski kontakt w
czasie, gdy wirus mogt sie przenosi¢ na inne osoby, jesli wynik testu bedzie dodatni
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Osoba Sledzaca kontakty moze réowniez odwiedzaé nowojorczykéw osobiscie, aby sprawdzié, jak
sie czuja. Okaze identyfikator potwierdzajacy, ze jest osobg $ledzgca kontakty.

W jaki sposéb NYC Test & Trace Corps uzyskuje informacje o poszczegdlnych osobach?

Dane o0séb, u ktérych rozpoznano COVID-19, NYC Test & Trace Corps otrzymata od Wydziatu
Zdrowia w Nowym Jorku. Prawo stanu Nowy Jork i nowojorskie przepisy o ochronie zdrowia
wymagajg od laboratoriéw wysytania informacji o dodatnich wynikach testu do Wydziatu Zdrowia
w Nowym Jorku. Wydziat Zdrowia w Nowym Jorku bezpiecznie udostepnit informacje grupie
NYC Test & Trace Corps zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony prywatnosci umozliwiajgcymi
wykorzystanie tego rodzaju informacji do ochrony zdrowia publicznego i powstrzymania
rozprzestrzeniania sie choréb.

Informacje o osobach, ktére byly narazone na kontakt z COVID-19, NYC Test & Trace Corps
otrzymata, poniewaz osoba, u ktérej rozpoznano COVID-19 poinformowata osobe sledzaca
kontakty o osobach, z ktérymi miata bliski kontakt. Osoba $ledzaca kontakty nie moze powiedzied,
od kogo otrzymata dane o bliskich kontaktach.

Skad nowojorczycy moga wiedzied, czy dzwoniacy jest osoba sledzaca kontakty z
NYC Test & Trace Corps?

Osoby sledzgce kontakty z NYC Test & Trace Corps starajg sie zadzwonic¢ do kazdego, kto uzyskat
dodatni wynik testu lub byt narazony na wirusa wywotujgcego COVID-19. Prosimy o odebranie
telefonu od:

NYC Test+Trace
Numeru telefonu zaczynajgcego sie od 212-540-XXXX lub 212-242-XXXX

Osoba $ledzaca kontakty nigdy:
Nie poprosi o podanie imienia i nazwiska - dzwonigc bedzie je juz znata
Nie poprosi o podanie numeru ubezpieczenia spotecznego
Nie poprosi o zadne prywatne informacje finansowe
Nie poprosi o informacje dotyczgce karty kredytowej
Nie poprosi o uzyskanie dostepu lub zatadowanie oprogramowania na telefon, tablet lub
komputer osoby, do ktérej dzwoni

Osoba $ledzaca kontakty moze réwniez odwiedzi¢ dang osobe w domu, szczegdlnie w przypadku,
gdy nie bedzie mogta skontaktowac sie z nig telefonicznie. Okaze identyfikator potwierdzajacy, ze
jest osoba sledzacg kontakty.

Co rozumie sie przez "bliski kontakt" z osoba, ktéra uzyskata dodatni wynik testu na COVID-19?
Bliski kontakt definiuje sie jako:
Wspdlne mieszkanie z osobg, ktdéra uzyskata dodatni wynik testu na COVID-19

Catowanie sie lub wspdtzycie seksualne z osoba, ktdra uzyskata dodatni wynik testu na
COVID-19

Zapewnianie opieki w domu osoby, ktéra uzyskata dodatni wynik testu na COVID-19

Spedzenie co najmniej 10 minut w odlegtosci do szesciu stop od osoby, ktéra uzyskata
dodatni wynik testu na COVID-19
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Jakiego rodzaju pomoc otrzymaja nowojorczycy izolujacy sie w domu?

Osoby sledzgce kontakty beda utrzymywaty codzienny kontakt telefoniczny lub wysytaty
wiadomosci SMS do wszystkich nowojorczykdw, ktdrzy bezpiecznie odizolujg sie w domu i beda
monitorowali swéj stan zdrowia. Osoby $ledzgce kontakty moga rowniez odwiedzac ich osobiscie,
aby sprawdzi¢, jak sie czujg. NYC Test & Trace Corps zapewni réwniez dostep do positkdw i lekdw.

W jaki spos6éb nowojorczycy moga uzyskac dostep do bezptatnego pokoju hotelowego, aby
bezpiecznie odizolowac sie, jesli uzyskali dodatni wynik testu na COVID-19?

Osoby, ktére nie majg odpowiedniego miejsca, aby bezpiecznie odizolowac sie od swoich
bliskich, moga kwalifikowac sie do skorzystania z maksymalnie 14-dniowego bezptatnego pobytu

w hotelu. Dodatkowe informacje mozna uzyskaé, dzwonigc pod numer 1-212-COVID19
(1-212-268-4319).

Jakie ustugi sa dostepne w hotelu?

Nowojorczycy, ktérzy zdecydujg sie na bezpieczne odizolowanie sie w hotelu bedag mieli
zapewniony dostep do bezptatnego transportu i wsparcie, przez catg dobe siedem dni w
tygodniu, wykwalifikowanych pielegniarek i klinicystéw, bezptatne positki, dostep do wsparcia w
zakresie zdrowia psychicznego oraz kondycji fizycznej i psychicznej, dostep do bezprzewodowego
internetu, telewizji kablowej, klimatyzacje i bezptatne, nielimitowane lokalne potgczenia
telefoniczne pozwalajgce na pozostanie w kontakcie ze swoimi bliskimi. Na miejscu w hotelach
uczestniczgcych w programie Take Care (Dbanie o los mieszkancéw) dostepne sg rowniez testy na
COVID-19.

W jaki sposéb swiadczeniodawcy moga kierowa¢ swoich pacjentéw do hoteli?

W celu skierowania pacjenta do pokoju hotelowego, lekarz, pielegniarka lub asystent lekarza w
catym miescie moze wystac e-mail na adres CommCareCP@nychhc.org. Osoby, ktére nie maja
swojego lekarza mogg zadzwonic na infolinie NYC Test & Trace pod numer 1-212-COVID19
(1-212-268-4319), aby porozmawiac z osobg, ktéra udzieli pomocy w rezerwacji pokoju.
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