
हम आपके लिए 
यहा ँमौजदू हैं।
देखभाल प्राप्त करना

क्या मेरे डॉक्टर का दफ्तर खलुा है? 

हा।ँ NYC Health + Hospitals के क्लिनिक अब शारीरिक तौर पर 
मुलाकातो ंऔर टेलीफोन या वीडियो के माध्यम से टेली-मुलाकातो ंके लिए खुलें हैं। 

प्रत्येक चीज़ के लिए शारीरिक तौर पर मुलाकात की आवश्यकता नही ंहोती है। 
अपनी देखभाल टीम से घर से फोन या वीडियो मुलाकात करने के विकल्प के बारे में 
बात करें। 

क्या मेरे प्रदाता के साथ शारीरिक तौर पर मलुाकात करना सुरक्षित होगा? 

हा।ँ वर्तमान में आपकी सुरक्षा सर्वाधिक महत्वपूर्ण ह ैऔर हम यह सुनिश्चित करने के 
लिए अतिरिक्त सावधानी बरत रह ेहैं कि हमारे मरीज़ और कर्मचारी सुरक्षित रहें।

	+ हमारे दफ्तरो ंमें प्रवेश करत ेसमय सभी मरीज़ों , मुलाकातकर्ताओ ंऔर 
कर्मचारियो ंके तापमान की जाचं की जाएगी

	+ मुलाकात से पहले और अपॉइंटमेंट के दिन मरीज़ों  की COVID-19 के 
लक्षणो ंके लिए जाचं की जाएगी 

	+ सभी मरीज़ों , मुलाकातकर्ताओ ंऔर कर्मचारियो ंके लिए चेहरे को ढकना 
आवश्यक ह ै

	+ कुछ निश्चित स्थानो ंपर बजु़ुर्गों और कमज़ोर मरीज़ों  के लिए विशेष क्लिनिक 
घंटे उपलब्ध होगंे 

	+ सुरक्षित सामाजिक दूरी बनाए रखने में मदद करने के लिए जगहो ंपर स्पष्ट रूप 
से निशान लगाएँ जाएंगे 

	+ जाचँ कमरो ंको बार-बार साफ किया जाएगा, खासकर मरीज़ों  द्वारा मुलाकात 
करने के समय 

	+ सभी आम जगहो ंको पूरा दिन साफ और सेनीटाइज़ किया जाएगा

	+ प्रत्येक मरीज़ आवश्यकतानुसार एक स्वास्थ्य सहयोगी ला सकता है

क्या मेरे बच्च ों के लिए क्लिनिक में आना सुरक्षित है?

हा।ँ यह विशेष रूप से महत्वपूर्ण ह ैकि आपका बच्चा अपनी किसी भी वेल-चाइल्ड 
मुलाकात या टीकाकरण को मिस न कर दे। किसी भी बच्चे को उनके लिए आवश्यक 
देखभाल के बिना नही ंरहना चाहिए।

सुनिश्चित करें कि यदि आपका बच्चा 2 वर्ष या उससे अधिक आय ुका ह,ै तो आप 
और आपका बच्चा मुलाकात करने के लिए आते समय मास्क पहनें। यदि आपके पास 
मास्क नही ंह,ै तो हम आपको एक मास्क देंगे।
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मैं एक रद्द हुई अपॉइंटमेंट का समय पुनर्निर ध्ारित कैसे कर सकता/सकती हूँ ?

आप पुनर्निर्धारित करने के लिए 1-844-NYC-4NYC 
(1‑844‑692‑4692) पर कॉल कर सकत ेहैं। यदि आपने मधुमेह या 
हाइपरटेंशन जैसी पुरानी बिमारी के लिए एक निवारक जाचं या अपॉइंटमेंट मिस 
कर दी है, तो अपने प्रदाता के साथ एक मुलाकात को पुनर्निर्धारित करना और भी 
महत्वपूर्ण हो जाता है। देरी न करें।

मेरे पास डॉक्टर नही ंहै, क्या आप नए मरीज़ ों को देख रहे हैं?

हा,ँ हम नए मरीज़ों  को ले रहे हैं। यदि आपको डॉक्टर की खोज करनी है, तो 
अपनी पहली मुलाकात को निर्धारित करने के लिए 1-844-NYC-4NYC 
(1‑844-692-4692) पर कॉल करें। 

मेरे प्राथमिक चिकित्सक का दफ्तर बंद है। क्या मैं आपके साथ अपॉइंटमेंट 
निर ध्ारित कर सकता/सकती हूँ ? 

हा।ँ हम सभी यहा ँन्यू यार्क  वासियो ंकी सेवा में जटेु हुए हैं। यदि आप 
NYC Health + Hospitals में कभी नही ंगए हैं, तो अपनी 
पहली अपॉइंटमेंट को निर्धारित करने या अपने नज़दीक का कें द्र खोजने के लिए 
1‑844‑NYC‑4NYC (1-844-692-4692) पर कॉल करें।

देखभाल के लिए भगुतान करना

मझेु खर्च की चितंा है।

खर्च आपके द्वारा डॉक्टर को न मिलने का कारण कभी नही ंहोना चाहिए। हमारे पास 
सभी न्यू यॉर्क  वासियो ंके लिए कम खर्च और खर्च-मुक्त हेल्थ केयर कवरेज विकल्प 
उपलब्ध हैं। 

मैंने अपने बीमा कवरेज को गंवा दिया है।

हम इसमें सहायता कर सकते हैं। हमारे वित्तीय सलाहकार आपके और आपके 
परिवार के लिए उचित बीमा योजना खोजने में आपकी सहायता करने के लिए तयैार 
हैं। 1-646-694-3131 पर आज ही किसी से बात करने के लिए कॉल करें। 

यदि आप बीमा के लिए योग्य नही ंहैं या इसे वहन नही ंकर सकते हैं, तो 
NYC केयर आपकी सेवा में उपलब्ध ह।ै 1-646-NYC-CARE 
(1‑646‑692‑2273) पर कॉल करके अधिक जानें। 

COVID-19 

मझेु लगता है कि मझेु COVID-19 है, क्या मझेु अपॉइंटमेंट को निर ध्ारित 
करना चाहिए?

यदि आप COVID-19 के लक्षणो ंका अनुभव कर रह ेहैं, तो MyChart 
के माध्यम से या टेलीहले्थ मुलाकात का समय निर्धारित करके अपने प्रदाता से 
संपर्क  करें।

आपका डॉक्टर आपको घर पर सुरक्षित रूप से अलग होने के लिए कह सकता ह,ै 
अपने लक्षणो ंके आधार पर ExpressCare पर या आपातकालीन कक्ष में 
जाएँ। यदि आपके पास जाने के लिए कोई जगह नही ंह,ै तो आप एक मुफ्त होटल 
कमरे के लिए पात्र हो सकत ेहैं।

सभी न्यू यॉर्क  वासियो ंको एक COVID-19 डायग्नोस्टिक टेस्ट करवाना 
चाहिए, भले ही उनमें लक्षण हो ंया न हो ंया वे जोखिम में हो ंया न हो।ं जाचँ 
तजे़, आसान और मुफ्त हैं। अपन नज़दीक एक जाचँ कें द्र खोजने के लिए 
1‑844‑NYC‑4NYC (1-844-692-4692) पर कॉल करें। 

यदि मझेु COVID-19 लक्षणो ंका अनभुव हो रहा है या मेरा तापमान 
100.4 से ऊपर है, तो क्या मुझे अपनी मुलाकात पर जाना चाहिए?

यदि आप COVID-19 लक्षण अनुभव कर रहे हैं, तो अपनी मुलाकात 
के विकल्पों पर चर्चा करने के लिए 1-844-NYC-4NYC 
(1‑844‑692‑4692) पर कॉल करें।

मेरी COVID-19 जांच का परिणाम सकारात्मक था, क्या मुझे अपनी 
मलुाकात पर जाना चाहिए?

यदि आपको COVID-19 ह ैतो आपको कम से कम 10 दिनो ंके लिए 
सुरक्षित रूप से अलग होना चाहिए, जिसमें पिछले 3 दिनो ंमें बिना दवाई जसेै कि 
एसिटामिनोफेन (Tylenol) या इबपु्रोफेन (Motrin, Advil) के बखुार 
न हुआ हो। यदि आपके पास सुरक्षित रूप से अलग होने के लिए जगह नही ंह ैतो 
आप एक अस्थायी होटल कमरे के लिए पात्र हो सकत ेहैं।  

यदि आप अपने COVID-19 संक्रमण से बाहर आ चुके हैं, तो आप सुरक्षित 
रूप से अपने क्लिनिक में जा सकते हैं।

संपर्क  में रहें। हमें फॉलो करें।

nychealthandhospitals.org

अपॉइंटमेंट के लिए कॉल करें
1‑844‑NYC‑4NYC (1‑844‑692‑4692)

भरपूर सेहत के साथ जियें
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