
ट्रेसिगं: क्या उम्मीद की जया िकतमी है?

ट्रेसिगं क्या होतया है? 
 + ट्रेसिंग, जििरे िंपर्क  ट्रेसिंग भी रहतरे हैं, में COVID-19 िरे तशखीि करए या िंपर्क  में आए लोगों रो ढँूढ़ना और उनहें 
तब तर अनय लोगों िरे दरू रहनरे ररे  सलए रहना शासमल होता है, िब तर वह वायरि रो और ना फैला िरतरे हों। 

 + COVID-19 ररे  फैलाव रो रोरनरे और शहर रो िरुजषित ढंग िरे खोलनरे ररे  सलए ट्रेसिंग नयू यॉर्क  शहर री योिना रा 
एर प्रमखु भाग है। 

िंपक्क  ट्रेिर कौन होतरे हैं? 
 + िंपर्क  ट्रेिर िाँच और ट्रेि ररनरे वाली िरेना रा भाग हैं। वरे COVID-19 िरे तशखीि करए गए लोगों रो फोन ररतरे हैं 
और उनहें अनय लोगों िरे दरू रहनरे ररे  सलए रहतरे हैं। 

 + कफर िंपर्क  ट्रेिर यह पता लगातरे हैं कर और रौन-रौन COVID-19 ररे  िंपर्क  में आया हो िरता है और उनहें भी 
अनय लोगों िरे दरू रहनरे ररे  सलए रहतरे हैं। 

्ुझरे एक िंपक्क  ट्रेिर फोन क्ों कर रहया है? 
 + िंपर्क  ट्रेिर COVID-19 िरे तिखीश करए गए लोगों या इिररे  िंपर्क  में आए लोगों रो फोन ररतरे हैं। 
 + आपरा िंपर्क  ट्रेिर सनमन राय्क रररेगा:

 • आपरो पूछरेगा कर आप रैिा महिूि रर रहरे हैं।
 • आपरो पूछरेगा यकद आपरो सवस्थ रहनरे और COVID-19 रो फैलानरे िरे रोरनरे में िहायता ररे  सलए रोई चीज़ 
चाकहए।

 • आपरो बताएगा कर आपरो करतनरे िमय ररे  सलए अदंर और अनय लोगों िरे दरू रहना होगा।

 + ्दद आप की COVID-19 िरे तशखमीि की गई है तो, आपरा िंपर्क  ट्रेिर सनमन राय्क भी रररेगा:
 • आपिरे ऐिरे प्रश्न पछूरेगा जिनिरे पता लगाया िा िररे  कर आपरो िंक्रमण रैिरे हुआ हो िरता है।
 • आपिरे उन िभी लोगों ररे  नाम और िंपर्क  िानरारी पूछरेगा जिनररे  िा्थ आपनरे ररीबी िंपर्क  बनाया ्था, िब 
आपनरे िंभाववत रूप िरे उनहें वायरि कदया होगा।

 + यकद आपररे  िंपर्क  ट्रेिर आपररे  िा्थ फोन पर िंपर्क  ना रर पाएँ, तो उनहें िाँच ररनरे ररे  सलए आप िरे वयवतिगत रूप 
में मलुारात ररनी होगी। 

COVID-19 िरे तशखमीि ककए गगए ककिमी व्ककत करे  ियाथ “करीबमी िंपक्क ” ककिरे कहतरे हैं?
 + “ररीबी िंपर्क ” में आए वयवतियों में वो लोग शासमल होतरे हैं िो:

 • COVID-19 िरे तशखीि करए करिी वयवति ररे  िा्थ रहतरे हों।
 • जिनहोंनरे COVID-19 िरे तशखीि करए करिी वयवति रो चूमा या उिररे  िा्थ िंभोग करया हो।
 • जिनहोंनरे COVID-19 िरे तशखीि करए करिी वयवति ररे  घर में दरेखभाल प्रदान री हो।
 • जिनहोंनरे COVID-19 िरे तशखीि करए करिी वयवति िरे छः फीट री दरूी ररे  अदंर 10 समनट या असिर िमय 
वबताया हो।

 + ्दद COVID-19 िरे आपकी तशखमीि की गई थमी, तो आपरा िंपर्क  ट्रेिर आपरी यह पता लगानरे में िहायता रररेगा 
कर आपररे  ररीबी िंपर्क  रौन िरे हैं।
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्ुझरे ्ह कैिरे पतया चलरेगया कक ्ुझरे फोन करनरे वयालया व्ककत जयाँच और ट्रेि िरेनया िरे है?
 + आपरा िंपर्क  ट्रेिर आपरो “NYC Test + Trace” नाम ररे  नंबर िरे फोन रररेगा।
 + आपरा िंपर्क  ट्रेिर कभमी भमी आपिरे िामाजिर िरुषिा िखंया, क्ररे किट राि्क िखंया, या बैंर री िानरारी नहीं माँगरेगा। 
यकद आपरो रोई यह िानरारी माँगतरे हुए फोन रररे और रहरे कर वह िाँच और ट्रेि िरेना िरे हैं, तो फोन रो राट दें।

 • आपरा िंपर्क  ट्रेिर आपिरे पहचान िंबंिी िानरारी पूछ िरता है िैिरे कर िनम-सतस्थ और पता। 

जयाँच और ट्रेि िरेनया को र्ेररे बयाररे े्ं जयानकयारी कैिरे प्यापत हुई?
 + ्दद आपकी COVID-19 िरे तशखमीि की गई थमी, तो िाँच और ट्रेि िरेना रो आपररे  बाररे में िानरारी  

NYC सवास्थय ववभाग िरे प्राप्त हुई है। 
 • नय ूयॉर्क  सटरेट लॉ और नय ूयॉर्क  शहर सवास्थय सनयमों ररे  अनुिार प्रयोगशालाओ ंरो NYC सवास्थय ववभाग रो 

COVID-19 ररे  िाँच ररे  पररणाम भरेिनरे री आवशयरता होती है।
 • NYC सवास्थय ववभाग नरे उन गोपनीयता रानूनों ररे  िा्थ अनपुालन ररतरे हुए िाँच और ट्रेि िरेना ररे  िा्थ 
आपरी िानरारी रो िुरजषित रूप िरे िाझा करया, िो इि प्ररार री िानरारी रो िनता ररे  सवास्थय री रषिा 
ररनरे और बीमारी ररे  प्रिार रो रोरनरे ररे  सलए उपयोग ररनरे री अनमुसत दरेतरे हैं।

 + ्दद आप COVID-19 करे  िंपक्क  े्ं आए थरे, तो िाँच और ट्रेि िरेना रो आपरी िानरारी इिसलए प्राप्त हुई कयोंकर 
COVID-19 िरे तशखीि करए करिी वयवति नरे एर िंपर्क  ट्रेिर रो बताया कर िब वरे िंभाववत रूप िरे वायरि रो 
फैला रहरे ्थरे, तो आप उनररे  ररीबी िंपर्क  में आए ्थरे। 

 • आपरा िंपर्क  ट्रेिर आपरो यह नहीं बता िरता कर करि नरे उनहें बताया कर आप एर ररीबी िंपर्क  ्थरे। िाँच 
और ट्रेि िरेना ररे  िा्थ िाझा री गई िारी वयवतिगत िानरारी रानून ररे  द्ारा आवशयरता अनुिार गोपनीय रखी 
िाएगी।

र्ेरया िंपक्क  ट्रेिर ्ुझरे ककतनमी बयार फोन कररेगया? 
 + आपरा िंपर्क  ट्रेिर यह दरेखनरे ररे  सलए कर अब आप रैिरे हैं – आपरो लगभग 10 कदनों ररे  सलए हर रोज़ फोन 
रररेगा – रभी-रभी रम या रभी-रभी जयादा।

 + िब आपरा िंपर्क  ट्रेिर आपरो फोन रररे तो िवाब दरेनरे रा भरपरू प्रयाि ररें। रॉलर ID में “NYC Test + Trace” 
सलखा होगा।

 + यकद आपररे  िंपर्क  ट्रेिर आपररे  िा्थ िंपर्क  ना रर िरतरे हों, तो शायद आपरी िाँच ररनरे ररे  सलए उनहें आपिरे 
वयवतिगत रूप में समलना होगा। 

जयाँच और ट्रेि िरेनया र्ेरी गोपनमी्तया को कैिरे िुननक्चत कररेगमी? 
 + आपररे  द्ारा प्रदान री िानरे वालरे वयवतिगत िानरारी रो ररे वल िाँच और ट्रेि िरेना द्ारा िनता ररे  सवास्थय री 
िरुषिा ररनरे और अनय लोगों िरे अलग रहनरे ररे  दौरान आपररे  सलए आवशयर चीज़रे प्रदान ररनरे ररे  उद्रेशयों ररे  सलए 
उपयोग करया िाएगा। इिरे िरुजषित रूप िरे िंभाला िाएगा। 

 + िाँच और ट्रेि िरेना राननू ररे  द्ारा आवशयरता अनुिार आपरी िानरारी री गोपनीयता री रषिा रररेगी।

िंपक्क  ट्रेिरों को िंभयाववत रूप िरे COVID-19 करे  िंपक्क  े्ं आए व्ककत्ों को फोन करनरे की आव््कतया क्ों होतमी है? 
 + COVID-19 िरे तशखीि करए वयवति अपनरे िंक्रमण ररे  बाररे में अपनरे ररीबी िंपरकों रो िूचना दरे िरतरे हैं, पर यह 
महतवपणू्क है कर िंपर्क  ट्रेिर भी इनरी िाँच ररवानरे, इनररे  लषिणों ररे  सनरीषिण में िहायता ररनरे, और उनररे  सलए 
आवशयर करनहीं िरेवाओ ंरो प्रदान ररनरे ररे  सलए उनहें फोन ररें। 

क्या र्ेरया िंपक्क  ट्रेिर र्ेरी जयानकयारी को लॉ इनफोि््क ेंट ्या इ्मीग्रेशन िरेवयाओ ंकरे  ियाथ ियाझया कररेगया?
 + आपररे  िंपर्क  ट्रेिर ररे  िा्थ आपररे  द्ारा िाझा री गई करिी भी िानरारी रो इमीग्रेशन, लॉ इनफोि्कमेंट, या इंिाफ 
असिराररयों ररे  िा्थ िाझा नहीं करया िाएगा िब तर रानूनन इिरी आवशयरता न हो।
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क्या ्ुझरे बयाहर जयानरे की अनु्नत है ्दद र्ेरया िंपक्क  ट्रेिर ्ुझ िरे कहरे कक र्ेरी COVID-19 िरे तशखमीि हुई है ्या ्ैं 
इिकरे  िंपक्क  े्ं आ्या/आई हँू?

 + यकद आपरो रोई असनवाय्क मरेकिरल दरेखभाल री आवशयरता न हो, (उदाहरण ररे  सलए, एर िायलरेसिि ित्र या 
मरेकिरल आपातराल) तो आपरो तब तर बाहर नहीं िाना चाकहए िब तर आपरा िंपर्क  ट्रेिर आपिरे यह न रहरे 
कर बाहर िाना अब ठीर रहरेगा। 

 • हर रोज़ अपनरे िंपर्क  ट्रेिर ररे  फोन रा िबाव दें ताकर वह आपरो बता िररे  कर आप अपनरे घर िरे दबुारा रब 
सनरल िरतरे हैं। 

 • यकद आपरो मरेकिरल दरेखभाल प्राप्त ररनरे ररे  सलए घर िरे बाहर सनरलनरे री आवशयरता है तो, चहररे रो ढरनरे 
वाली िामग्ी रो पहनें और िमय िरे पहलरे अपनरे सवास्थय दरेखभाल प्रदाता रो बताएँ कर आपरी COVID-19 िरे 
तशखीि री गई है या आप उिररे  िंपर्क  में आए हैं। 

 + यकद आप अपनरे घर में अनय लोगों िरे िरुजषित रूप िरे दरूी बना रर नहीं रख िरतरे तो, अपनरे िंपर्क  ट्रेिर रो बताएँ 
या 844-NYC-4NYC (844-692-4692) पर फोन ररें। वो आपररे  सलए सन: शलुर एर होटल ररे  रमररे री वयवस्था 
रर िरतरे हैं।

क्या जयाँच और ट्रेि िरेनया र्ेरी गनतववगि्ों को टै्क कर रही है? 
 + नहीं। िाँच और ट्रेि िरेना आपरी गसतववसियों रो टै्र ररनरे ररे  सलए समाट्कफोन तरनीर या अनय करिी ढंग रा 
उपयोग नहीं ररती।

 + यकद रोई िंपर्क  ट्रेिर आपिरे वयवतिगत रूप में समलनरे आए, तो यह आपरी और आपररे  सवास्थय री िाँच ररनरे ररे  
सलए होगा और यह िाननरे ररे  सलए कर और रौन-रौन िरे लोग COVID-19 ररे  िंपर्क  में आए होंगरे।

्दद ्ैं बयाहर जयाऊँ, तो क्या ्ुझरे गगरफतयार कक्या जयाएगया ्या ्ुझ पर हजया्कनया लगया्या जयाएगया? 
 + नहीं, आपरो बाहर िानरे ररे  सलए सगरफतार नहीं करया िाएगा और न ही हिा्कना लगाया िाएगा।
 + COVID-19 रो फैलनरे िरे रोरनरे ररे  सलए, मरेकिरल आपातराल न होनरे तर, यह बहुत आवशयर है कर आप अदंर रहें 
और घर में अनय लोगों िरे दरू रहें िब तर आपरा िंपर्क  ट्रेिर आपरो छूट नहीं दरेता। 

 • आप अपनरे िंपर्क  ट्रेिर रो करिीं ऐिी असनवाय्क वसतुओं ररे  बाररे में बता िरतरे हैं जिनरी आपरो उनररे  िा्थ 
रोज़ाना चरेर-इन ररनरे ररे  सलए आवशयरता है। वह इि बात रो िुसनजचित रर िरतरे हैं कर आपररे  पाि खाना, 
दवाई और अनय रोई िहायता पहँुचाई िाए ताकर आपरो बाहर िानरे री आवशयरता न पडरे। 

क्या ्ुझरे र्ेररे िंपक्क  ट्रेिर िरे बयात करनरे करे  सलए इ्मीग्रेशन कयानून करे  अिमीन “पक्लक चयाज्क” ्यानया जयाएगया? 
 + नहीं। अपनरे िंपर्क  ट्रेिर िरे बात ररनरे ररे  रारण आपरी ग्ीन राि्क ररे  सलए आवरेदन दरेनरे री योगयता पर रोई प्रभाव 
नहीं पडरेगा।

 + COVID-19 ररे  िा्थ िंबंसित मरेकिरल इलाि या रोर्थाम सवास्थय िरेवाओ ंरो पज्लर चाि्क सनयम ररे  अिीन नही ं
माना िाएगा।

्दद ्ैं कया् पर नहीं जया िकतया/िकतमी तो क्या ्ुझरे परेड सिक लीव स्लरेगमी?
 + आप COVID-19 महामारी ररे  प्रसतकक्रया में अपनाए गए िंघीय पररवार पहलरे रोरोनावायरि प्रसतकक्रया रानून या नयू 
यॉर्क  सटरेट परेि सिर लीव राननू ररे  अिीन परेि सिर लीव या एकिपेंिरेि फरे समली लीव ररे  सलए योगय हो िरतरे हैं।

 + असिर िानरारी ररे  सलए COVID-19 ररे  सलए नयी परेि लीव पर िाएँ या 311 पर रॉल ररें। 

अगिक जयानकयारी करे  सलए, TestandTrace.NYC पर जयाएँ ्या 311 पर कॉल करें

Hindi

https://paidfamilyleave.ny.gov/COVID19
https://www.nychealthandhospitals.org/test-and-trace/

