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NYC Health + Hospitals 
गोपनीयता प्रथाओं का नो�टस  

  

यह गोपनीयता प्रथाओ ंका नो�टस (“NPP”) व�णर्त करता है �क आपक� �च�कत्सा जानकार� को कैसे 
उपयोग और प्रकट �कया जा सकता है और आप इस जानकार� को कैसे एक्सेस कर सकत ेह�।   

कृपया सावधानीपूवर्क इसक� समी�ा कर�। 
  
प�रचय और जानकार� 
 

New York City Health and Hospitals Corporation डी/बी/ए NYC Health + Hospitals (इसे 
"�सस्टम" के नाम से भी संद�भर्त �कया गया है) को संघीय कानून, �वशेष रूप से स्वास्थ्य बीमा 
पोट��ब�लट� और जवाबदेह� अ�ध�नयम 1996 ("HIPAA") के तहत आपक� संर��त स्वास्थ्य जानकार� क� 
गोपनीयता बनाए रखना आवश्यक है िजसम� आपको इसके कानूनी कतर्व्य� के बारे म� और हमारे द्वारा 
आपके बारे म� एक�त्रत क� गई जानकार� के प्रकार� के �ववरण� के बारे म�, उन लोग� के बारे म� िजनके 
साथ यह जानकार� साझा क� जा सकती है, और आपके अ�धकार� के बारे म� सूचना प्रदान करना शा�मल 
है। यह NPP, HIPAA के अंतगर्त आपक� स्वास्थ्य जानकार� से संबं�धत आपक� गोपनीयता क� सुर�ा 
और अन्य अ�धकार� का वणर्न करता है। आपको अन्य संघीय कानून� और/या राज्य के कानून के तहत 
अ�त�रक्त सुर�ा और अ�धकार भी �दए जा सकत ेह� िजनका इस NPP म� वणर्न नह� ं�कया गया है।  
 

शब्द "स्वास्थ्य जानकार�," जैसा �क इस NPP म� प्रयोग �कया गया है, �कसी भी व्यिक्तगत रूप से 
पहचाने जाने योग्य जानकार� को संद�भर्त करता है िजसे �सस्टम द्वारा �न�मर्त, प्राप्त, मेन्टेन या प्रसा�रत 
�कया जाता है, और जो आपके स्वास्थ्य देखभाल और उपचार तथा इस तरह क� देखभाल और उपचार के 
�लए �कए गए भुगतान से संबं�धत है। �वशेष गोपनीयता सुर�ाएं, िजनका इस NPP के भीतर उल्लेख नह�ं 
है, HIV से संबं�धत स्वास्थ्य जानकार�, नशीले पदाथर् के उपयोग �वकार संबंधी जानकार�, मान�सक 
स्वास्थ्य जानकार� और आनुवां�शक जानकार� या आनुवं�शक पर��ण जानकार� पर लाग ूहो सकती ह�।  
 

यह NPP उन सभी गोपनीयता अभ्यास� का वणर्न करती है िजनका सभी NYC Health + Hospitals क� 
सु�वधाओं, इकाइय� और संस्थाओं म� पालन �कया जाना चा�हए, िजसम� सभी गहन देखभाल अस्पताल और 
संबं�धत क्ल��नक; सभी गोथम स्वास्थ्य �नदान और उपचार क� द्र और संबं�धत �वस्ता�रत क्ल��नक; सभी 
द�घर्का�लक गहन देखभाल सु�वधाए ंऔर कुशल न�स�ग सु�वधाएं; और सभी घर और समुदाय आधा�रत 
सेवाएं और कायर्क्रम शा�मल ह�।  
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NYC Health + Hospitals के पास इस NPP को संशो�धत करने का अ�धकार सुर��त है। NYC 
Health + Hospitals के पास संशो�धत या प�रव�तर्त NPP को पहले से बनाई रखी गई स्वास्थ्य 
जानकार� और साथ ह� भ�वष्य म� प्राप्त होने वाल� �कसी भी स्वास्थ्य जानकार� के �लए प्रभावी बनान ेका 
अ�धकार संर��त है। NYC Health + Hospitals वतर्मान NPP क� एक प्र�त (इसके प्रभावी होने क� 
�त�थ के साथ) अपनी सु�वधाओं, इकाइय�, और संस्थाओं म� सहज दृश्य स्थान� पर और अपनी सावर्ज�नक 
वेबसाइट पर पोस्ट करेगा। 
   

उपचार, भुगतान और स्वास्थ्य देखभाल संचालन से सबंं�धत स्वास्थ्य जानकर� का उपयोग और खुलासा 
  

उपचार। �सस्टम आपको �च�कत्सा उपचार, देखभाल या सेवाए ं प्रदान करने के �लए आपक� स्वास्थ्य 
जानकार� का उपयोग और खुलासा कर सकता है, और आपक� स्वास्थ्य जानकार� का खुलासा आपक� 
देखभाल म� शा�मल स्वास्थ्य देखभाल प्रदाताओ ं या अन्य कायर्बल सदस्य� के साथ कर सकता है। 
अस्पताल के �व�भन्न �वभाग आपके �लए आवश्यक हो सकने वाल� �व�भन्न स्वास्थ्य देखभाल सेवाओं, 
जैसे �क �प्रिस्क्रप्शन, प्रयोगशाला कायर्, और एक्स-रे, को समायोिजत करने के �लए भी आपक� स्वास्थ्य 
जानकार� को साझा कर सकत ेह�। जब भी आवश्यकता होगी, �सस्टम आपके स्वास्थ्य क� जानकार� का 
खुलासा �सस्टम के बाहर के उन व्यिक्तय� के साथ भी कर सकता है जो आपक� देखभाल म� शा�मल हो 
सकत ेह�। उदाहरण के �लए: आपके टूटे हुए पैर का इलाज करने वाले �कसी स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता को 
�कसी अन्य स्वास्थ्य देखभाल प्रदाता से यह जानने क� जरूरत पड़ सकती है �क आपको मधुमेह है या 
नह�,ं क्य��क मधुमेह उपचार प्र�क्रया को धीमा कर सकता है और उन्ह� उपयुक्त सेवाओ ंक� व्यवस्था करने 
क� आवश्यकता होती है। 
  

भुगतान। �सस्टम आपके स्वास्थ्य देखभाल सेवाओं और उपचार के �लए भुगतान प्राप्त करने हेतु आपक� 
स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग और खुलासा कर सकता है। �सस्टम आपके हेल्थ प्लान के साथ आपको 
प्राप्त होने जा रहे उपचार या प्र�क्रया के बारे म� पूवर्-अनुमोदन प्राप्त करने के �लए या यह �नधार्�रत करने 
के �लए �क आपका प्लान इसे कवर करेगा या नह�,ं आपक� स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग और खलुासा 
कर सकता है। पूर� तरह से आपके द्वारा भुगतान क� गई स्वास्थ्य देखभाल या सेवाओं के �लए, आप 
अनुरोध कर सकत ेह� �क �सस्टम आपक� बीमा कंपनी के साथ साझा क� जाने वाल� स्वास्थ्य सूचना को 
कानून द्वारा अनुमत सीमा तक ह� सी�मत रखे। उदाहरण के �लए: �सस्टम को, आपको NYC Health + 
Hospitals म� प्राप्त सिजर्कल प्र�क्रयाओं क� जानकार� आपके हेल्थ प्लान को देने क� आवश्यकता पड़ 
सकती है, ता�क आपका हेल्थ प्लान ऐसी प्र�क्रयाओं के �लए �सस्टम को भुगतान या आपको प्र�तपू�त र् 
प्रदान करे।  
  

स्वास्थ्य देखभाल संचालन। �सस्टम दै�नक आधार पर संचालन करने के �लए और NYC Health + 
Hospitals के रो�गय� को गुणव�ा पणूर् देखभाल प्राप्त होना सु�निश्चत करने के �लए आपक� स्वास्थ्य 
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जानकार� का उपयोग और खुलासा कर सकता है। �सस्टम प्रदान क� गई सेवाओं क� प्रभावशीलता और 
आवश्यकता को �नधार्�रत करने के �लए सांिख्यक� या �वश्लेषण संचालन हेतु कई रो�गय� क� स्वास्थ्य 
जानकार� को भी एक साथ जोड़ सकता है। आवश्यकता होने पर, �सस्टम स्वास्थ्य जानकार� का खुलासा 
अनुबं�धत लेखाकार�, सलाहकार� और अन्य पेशेवर� के साथ भी कर सकता है जो �व�भन्न कायर्क्रम�, 
संस्थाओं और सु�वधाओं के संचालन� म� सहायता प्रदान करते ह�। उदाहरण के �लए: �सस्टम इसके द्वारा 
आपको प्रदान �कए गए उपचार और सेवाओं क� गुणव�ा क� समी�ा करने के �लए आपक� स्वास्थ्य 
जानकार� का उपयोग कर सकता है। 
 

अपॉइंटम�ट के �रमाइंडर। �सस्टम �कसी सु�वधा, इकाई या संस्था म� आपक� अपॉइंटम�ट के बारे म� याद 
�दलाने के �लए आपसे संपकर्  करने हेतु आपक� स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग और खुलासा कर सकता है। 
 

स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग और खलुासा जहां प्रा�धकरण आवश्यक है 
 

NYC Health + Hospitals को �नम्न�ल�खत िस्थ�तय� म� आपक� स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग या 
खुलासा करने से पहले आपका �ल�खत प्रा�धकरण प्राप्त करना होगा: 
 

माक� �टगं। इससे पहले �क �सस्टम �कसी उत्पाद या सेवा को खर�दने या उपयोग करने के बारे म� आपके 
साथ संवाद करने के �लए आपक� स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग कर सके, �सस्टम को आपका �ल�खत 
प्रा�धकरण प्राप्त करना होगा, जब तक �क आपके और �सस्टम के बीच यह संचार आमने-सामने नह�ं 
�कया गया हो, या इसम� �सस्टम द्वारा आपको प्रदान �कया गया बहुत मामूल� मूल्य का एक प्रचारात्मक 
उपहार शा�मल ना हो। हालां�क, जब तक �क �सस्टम को आपके साथ संवाद करने के बदले �कसी तीसरे 
प� से भुगतान प्राप्त ना होता हो तब तक, �नम्न�ल�खत िस्थ�तय� म� पूवर् �ल�खत प्रा�धकरण क� 
आवश्यकता नह� ंहोती: (i) स्वास्थ्य संबंधी लाभ और सेवाएं; (ii) दवा क� जानकार�; और (iii) उपचार के 
�वकल्प। 

 

स्वास्थ्य जानकार� क� �बक्र�। NYC Health + Hospitals �ल�खत प्रा�धकरण के �बना आपक� स्वास्थ्य 
जानकार� नह�ं बेचेगा। 
 

स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग और खलुासा जहां प्रा�धकरण आवश्यक नह� ंहै 
 

NYC Health + Hospitals को �नम्न�ल�खत िस्थ�तय� म� आपक� स्वास्थ्य जानकार� का खुलासा करने 
से पहले आपका �ल�खत प्रा�धकरण प्राप्त करने क� आवश्यकता नह� ंहै: 
 

सु�वधा �नद��शका। जब आप अस्पताल म� भत� होत ेह�, तो �सस्टम अस्पताल क� सु�वधा �नद��शका म� 
आपक� कुछ स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग कर सकता है। इस स्वास्थ्य जानकार� म� आपका नाम, सु�वधा 
म� स्थान, आपक� सामान्य िस्थ�त और आपक� धा�मर्क मान्यता शा�मल हो सकत ेह�। ध्यान द�: आपक� 
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धा�मर्क मान्यता के बारे म� केवल पादर� या पादर� कायर्बल के सदस्य� को ह� बताया जाएगा। य�द आप 
चाहत ेह� �क �सस्टम इस स्वास्थ्य सूचना को सु�वधा �नद��शका म� शा�मल ना करे, तो आपको इस तरह 
क� जानकार� को शा�मल करने पर आप�� करने का अ�धकार है, और ऐसा करने के �लए आप सु�वधा म� 
भत� करने वाले या स्वास्थ्य जानकार� प्रबंधन �वभाग से संपकर्  कर सकत ेह�। 
 

अनुदान संग्रह ग�त�व�धयां। �सस्टम आपसे �सस्टम क� सु�वधाओं और स्वास्थ्य देखभाल काय� के �लए 
अनुदान संग्रह के उद्देश्य� से आपसे संपकर्  करने हेतु आपक� स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग या खुलासा 
कर सकता है।  NYC Health + Hospitals इन्ह� ंउद्देश्य� से �सस्टम से संबं�धत फाउंडेशन या �बजनेस 
असो�सएट के साथ भी आपक� स्वास्थ्य जानकार� साझा कर सकता है। इस प्रकार के संपकर्  से बाहर 
�नकलने के �लए, आप एक �ल�खत अनुरोध प्रस्तुत कर सकत ेह� और इसे इकाई के स्वास्थ्य जानकार� 
प्रबंधन �वभाग को भेज सकते ह�। अनुदान संग्रह संचार प्राप्त ना करने का चयन करने पर आपको उपचार, 
या �कसी अन्य लाभ या सेवा से वं�चत नह� ं�कया जा सकता।   
 

अनुसंधान। य�द आप �कसी �च�कत्सक�य पर��ण म� भाग लेते ह�, तो NYC Health + Hospitals आपक� 
स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग करने या साझा करने से पहले आपक� �ल�खत अनुम�त मांगेगा। कुछ �वशेष 
प�रिस्थ�तय� म�, �सस्टम आपक� गोपनीयता का न्यूनतम जो�खम सु�निश्चत करने वाल� एक �वशेष 
अनुमोदन प्र�क्रया करने के बाद आपक� �ल�खत अनुम�त के �बना ह� आपक� स्वास्थ्य जानकार� का 
उपयोग �कसी शोध अध्ययन के �लए कर सकता है। �कसी भी प�रिस्थ�त म� कोई भी शोधकतार् शोध 
अध्ययन क� तैयार� करने के �लए, उसके दौरान, या उसके बाद आपके नाम या आपक� पहचान का 
सावर्ज�नक रूप से खुलासा नह� ंकरेगा।   
 

आपक� देखभाल या आपक� देखभाल के �लए भुगतान म� शा�मल व्यिक्त। जब तक आप आप�� नह� ंकरते 
ह�, तब तक �सस्टम आपके स्वास्थ्य क� जानकार� का खुलासा प�रवार के ऐसे सदस्य या �मत्र के साथ कर 
सकता है जो आपक� देखभाल म� शा�मल है या आपक� देखभाल के �लए भुगतान करता है। 
 

व्यिक्त जो आपक� तरफ से कायर् कर सकत ेह�। �सस्टम आपक� स्वास्थ्य जानकार� का खुलासा आपके 
�कसी �नजी प्र�त�न�ध के साथ कर सकता है, िजसम� आपके माता-�पता या अ�भभावक शा�मल ह�।   
  

स्वास्थ्य या सुर�ा पर गभंीर खतरा टालने के �लए। �सस्टम आपके स्वास्थ्य और सुर�ा या आम जनता 
या �कसी अन्य व्यिक्त के स्वास्थ्य और सुर�ा पर गंभीर खतरे को रोकने के �लए, आवश्यक होने पर 
आपक� स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग और खुलासा कर सकता है।  
  

सै�नक और सेवा�नव�ृ सै�नक। य�द आप सशस्त्र बल� के सदस्य ह�, तो �सस्टम सैन्य कमान अ�धका�रय� 
क� आवश्यकता के अनुसार आपक� स्वास्थ्य जानकार� का खुलासा कर सकता है।   
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श्र�मक मुआवजा। �सस्टम आपक� स्वास्थ्य जानकार� आवश्यकता के अनुसार श्र�मक मुआवजा बोडर् या 
इसके समान कायर्क्रम� के सम� प्रकट कर सकता है।   
  

सावर्ज�नक स्वास्थ्य ग�त�व�धयाँ। �सस्टम सावर्ज�नक स्वास्थ्य उद्देश्य�, जैसे �क बीमार� के प्रसार को 
रोकना, या कुछ �च�कत्सा िस्थ�तय�, जन्म, मतृ्यु, दवु्यर्वहार, उपे�ा और घरेलू �हसंा क� �रपोटर् प्राप्त 
करना, आ�द के �लए आपक� स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग और खुलासा कर सकता है।    
 

स्वास्थ्य �नगरानी ग�त�व�धयाँ। �सस्टम कानून द्वारा प्रा�धकृत ग�त�व�धय� के �लए, िजसम� ऑ�डट, जांच 
और �नर��ण शा�मल ह�, स्वास्थ्य �नगरानी एज�सी के साथ आपक� स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग और 
खुलासा कर सकता है।  
  

कानूनी कारर्वाइयाँ। य�द आप �कसी मुकदमे या कानूनी �ववाद म� शा�मल ह�, तो �सस्टम अदालत या 
प्रशास�नक आदेश के उ�र म� आपक� स्वास्थ्य जानकार� का खलुासा कर सकता है। �सस्टम �कसी सम्मन, 
खोज अनुरोध, या �ववाद म� शा�मल �कसी अन्य व्यिक्त द्वारा �कसी अन्य कानूनी प्र�क्रया के उ�र म� भी 
आपक� स्वास्थ्य जानकार� का खुलासा कर सकता है, ले�कन केवल तभी जब आपको इस अनुरोध के बारे 
म� बताने या अनुरोध क� गयी जानकार� क� सुर�ा के �लए कोई आदेश प्राप्त करने का समु�चत प्रयास 
�कया गया हो।    

कानून प्रवतर्न। �सस्टम कानून प्रवतर्न उद्देश्य� के �लए आपक� स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग और 
खुलासा कर सकता है, िजसम� �नम्न�ल�खत शा�मल ह�: (i) �कसी सं�दग्ध, भगोड़,े सारभूत गवाह या लापता 
व्यिक्त क� पहचान करना या पता लगाना; (ii) �कसी अपराध के पी�ड़त� से सबंं�धत प�रिस्थ�तय� म�; (iii) 
मौत� के मामले म� िजनम� हमारा मानना हो �क यह एक आपरा�धक कृत्य का प�रणाम हो सकता है; (iv) 
NYC Health + Hospitals सु�वधा म� होने वाले अपराध� के मामले म�; और (v) �कसी आपात िस्थ�त म� 
अपराध, अपराध या पी�ड़त� के स्थान, या अपराध करने वाले व्यिक्त क� पहचान, �ववरण या स्थान के 
बारे म� �रपोटर् करना।    

मतृ्यु। �सस्टम ऐसे �कसी व्यिक्त, िजनके पास आपक� ओर से कायर् करने का कानूनी अ�धकार है, एक 
�नजी प्र�त�न�ध, या आपक� देखभाल म� शा�मल अन्य व्यिक्त को आपक� मतृ्यु के बारे म� सू�चत करने के 
�लए, या उनका पता लगाने म� मदद के �लए आपक� स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग और खुलासा कर 
सकता है, जब तक �क ऐसा करना आपके द्वारा �ल�खत म� व्यक्त �कए गए �कसी पूवर् प्राथ�मकता या 
�नद�श के साथ असंगत ना हो।   

मतृ्यु समी�क, �च�कत्सा पर��क, अं�तम संस्कार प्रबंधक और अंग दान। �सस्टम �कसी मतृ्यु समी�क, 
�च�कत्सा पर��क, या अं�तम संस्कार प्रबंधक को उनके कतर्व्य� को पूरा करने के �लए आवश्यकता के 
अनुसार उनके साथ आपक� स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग और खुलासा कर सकता है। �सस्टम अंग, नेत्र 
और ऊतक दान के प्रयोजन� से भी आपक� स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग और खुलासा कर सकता है।  
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आपदा राहत। �सस्टम आपदा राहत प्रयास� म� सहायता के �लए, आपके प�रवार के सदस्य�, �नकटतम 
�रश्तेदार, व्यिक्तगत प्र�त�न�ध, या आपक� देखभाल के �लए िजम्मेदार अन्य लोग� को सूचनाओं के 
समन्वय के उद्देश्य से कानून या अन्य प्रा�धकरण द्वारा प्रा�धकृत �कसी सावर्ज�नक या �नजी संस्था के 
साथ आपक� स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग और खलुासा कर सकता है।   

राष्ट्र�य सुर�ा और जासूसी ग�त�व�धयाँ। �सस्टम कानून द्वारा प्रा�धकृत जासूसी, प्र�त गुप्त योजना और 
अन्य राष्ट्र�य सुर�ा ग�त�व�धय� के �लए प्रा�धकृत संघीय अ�धका�रय� के साथ आपक� सवास्थ्य जानकार� 
का खुलासा सकता है।    

राष्ट्रप�त और अन्य लोग� के �लए सुर�ात्मक सेवाएं। �सस्टम प्रा�धकृत संघीय अ�धका�रय� के साथ आपक� 
स्वास्थ्य जानकार� का खुलासा कर सकता है ता�क व े राष्ट्रप�त, अन्य प्रा�धकृत व्यिक्तय�, �वदेशी 
राष्ट्राध्य�� को सुर�ा प्रदान कर सक�  या �वशेष जांच कर सक� ।    

आपक� स्वास्थ्य जानकार� के संबंध म� अ�धकार  
 

आपके पास �सस्टम म� आपके बारे म� बनाए रखी गई स्वास्थ्य जानकार� के संबंध म� �नम्न�ल�खत 
अ�धकार ह�:  
 

एक्सेस करने और प्र�त�ल�प प्राप्त करने का अ�धकार। आपको मनो�च�कत्सा नोट्स और वतर्मान म� चल 
रहे �च�कत्सक�य अनुसंधान पर��ण से संबं�धत जानकार� को छोड़कर, अपनी स्वास्थ्य जानकार� को 
एक्सेस करने और उसक� प्र�त�ल�प प्राप्त करने का अनुरोध करने का अ�धकार है। आपको अपने मे�डकल 
�रकॉडर् क� प्र�तया ंअपनी पसंद के प्रारूप म� प्राप्त करने का अनुरोध करने का अ�धकार है। अपनी स्वास्थ्य 
जानकार� को एक्सेस करने या उसक� एक प्र�त का अनुरोध करने के �लए कृपया अपना अनुरोध �ल�खत 
रूप म� सु�वधा या संस्था के स्वास्थ्य जानकार� प्रबंधन �वभाग म� जमा कर�। �सस्टम के पास सी�मत 
प�रिस्थ�तय� म�, आपक� स्वास्थ्य जानकार� का एक्सेस देने से इनकार करने काअ�धकार सुर��त है, और 
य�द ऐसा होता है, तो उसे आपको इस इनकार के बारे म�, और साथ ह� उस �नणर्य के �वरुद्ध अपील 
करने के आपके अ�धकार के बारे म� भी एक �ल�खत स्पष्ट�करण प्रदान करना होगा। �सस्टम मे�डकल 
�रकॉडर् क� प्र�तया ंबनाने क� लागत को कवर करने के �लए उ�चत शुल्क लगा सकता है। �सस्टम को 
आपके द्वारा अनुरो�धत जानकार� भेजने से पहले �कसी भी प्रत्या�शत शुल्क, �कसी भी कारण से 
अनुरो�धत स्वास्थ्य जानकार� के �वलंब, या अनुरो�धत स्वास्थ्य जानकार� अनुरो�धत प्रारूप म� प्रदान ना 
कर सकने के बारे म� आपको �ल�खत रूप म� सू�चत करना अ�नवायर् होता है।    

संशोधन का अ�धकार। य�द आपको लगता है �क �सस्टम द्वारा अनुर��त आपक� स्वास्थ्य जानकार� 
गलत या अधूर� है, तो आपको �सस्टम से आपक� स्वास्थ्य जानकार� को �सस्टम द्वारा �सस्टम म� रखे 
जाने तक संशो�धत करने का अनुरोध करने का अ�धकार होगा। अपनी स्वास्थ्य जानकार� म� संशोधन का 
अनुरोध करने के �लए, कृपया अपना अनुरोध �ल�खत रूप म� सु�वधा या संस्था के स्वास्थ्य जानकार� 



  

  

 

प्रभावी होने क� �त�थ: 1 जनवर�, 2020 
  

Hindi_01/20   7 
 

प्रबंधन �वभाग म� जमा कर�। आपको संशोधन के आपके अनुरोध के समथर्न म� एक कारण भी प्रदान करना 
होगा। सी�मत प�रिस्थ�तय� म� �सस्टम आपके अनुरोध को अस्वीकार भी कर सकता है। य�द आपके 
अनुरोध को अस्वीकार कर �दया जाता है, तो �सस्टम को आपको �ल�खत स्पष्ट�करण प्रदान करना होगा 
�क इसे अस्वीकार क्य� �कया गया।  
  

खुलास� के लेखा का अ�धकार। आपको "खुलास� का लेखा" का अनुरोध करने का अ�धकार है, िजसम� 
सूचीबद्ध �कया जाता है �क �सस्टम ने आपक� स्वास्थ्य जानकार� का खुलासा कैसे �कया है। सूची म� कुछ 
खुलासे शा�मल नह� ंह�गे, जैसे �क आपके उपचार, भुगतान, या स्वास्थ्य देखभाल संचालन के �लए साझा 
क� गई जानकार� या आपसे प्रा�धकरण प्राप्त करने के बाद �कए गए खुलासे। खुलास� का लेखा का अनुरोध 
करने के �लए कृपया अपना अनुरोध �ल�खत रूप म� सु�वधा या इकाई के स्वास्थ्य जानकार� प्रबंधन �वभाग 
म� जमा कर�। आपके अनुरोध म� उन खुलास� क� समयाव�ध भी शा�मल होनी चा�हए जो छः साल से 
अ�धक क� नह� ंहो सकती, और उसम� 14 अप्रैल, 2003 से पहले क� तार�ख� को शा�मल नह� ं�कया जा 
सकता। आपके द्वारा 12 मह�ने क� अव�ध के भीतर अनुरो�धत पहल� सूची �न:शुल्क प्रदान क� जाएगी। 
अ�त�रक्त सू�चय� के �लए, �सस्टम एक उ�चत शुल्क ले सकता है। 
  

प्र�तबंध लगाने का अनुरोध करने का अ�धकार। आपके पास अपनी स्वास्थ्य जानकार� पर प्र�तबंध लगाने 
का अनुरोध करने का अ�धकार है िजसका �सस्टम उपचार, भुगतान या स्वास्थ्य देखभाल के संचालन के 
�लए उपयोग करता है या खुलासा करता है। आपके पास आपक� उस स्वास्थ्य जानकार� पर सीमा �नधार्�रत 
करने का अनुरोध करने का भी अ�धकार है िजसका खुलासा �सस्टम आपक� देखभाल म� शा�मल व्यिक्तय� 
के साथ करता है, जैसे �क प�रवार के सदस्य या �मत्र। अपनी स्वास्थ्य जानकार� पर प्र�तबंध लगाने का 
अनुरोध करने के �लए, कृपया अपना अनुरोध �ल�खत रूप म� सु�वधा या संस्था के स्वास्थ्य जानकार� 
प्रबंधन, भत� करने वाले या पंजीकरण �वभाग म� जमा कर�। �सस्टम का आपके प्र�तबंध के अनुरोध से 
सहमत होना अ�नवायर् नह�ं है। हालां�क, य�द सहम�त व्यक्त क� जाती है, तो �सस्टम आपके अनुरोध का 
तब तक अनुपालन करेगा जब तक �क आपको आपातकाल�न उपचार प्रदान करने के �लए स्वास्थ्य 
जानकार� क� आवश्यकता ना हो।    

वैकिल्पक संचार का अनुरोध करने का अ�धकार। आपको यह अनुरोध करने का अ�धकार है �क �सस्टम 
आपके साथ आपके �च�कत्सा मामल� या आपक� स्वास्थ्य जानकार� से संबं�धत संवाद वैकिल्पक तर�के से 
या दसूरे स्थान पर करे। वैकिल्पक संचार �व�धय� का उपयोग करने का अनुरोध करने के �लए कृपया 
अपना अनुरोध �ल�खत रूप म� सु�वधा या इकाई के स्वास्थ्य जानकार� प्रबंधन �वभाग म� जमा कर�। आपके 
अनुरोध म� आपके द्वारा चुना गया संपकर्  करने का तर�का �न�दर्ष्ट होना चा�हए। �सस्टम आपसे आपके 
अनुरोध का कारण नह� ंपूछेगा, और सभी उ�चत अनुरोध� को समायोिजत करेगा।    
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उल्लंघन क� िस्थ�त म� सूचना का अ�धकार। आपको अ�धकार है �क जब आपक� स्वास्थ्य जानकार� को ऐसे 
तर�के से हा�सल �कया गया हो, एक्सेस, उपयोग या खुलासा �कया गया हो, जो कानूनी रूप से स्वीकृत ना 
हो, और जहा ं�सस्टम �नधार्�रत करता है �क आपक� स्वास्थ्य जानकार� संभा�वत रूप से संकट म� पड़ गई 
है (िजसे "उल्लंघन" कहा जाता है), तो आपको सू�चत �कया जाये। य�द आपक� स्वास्थ्य जानकार� का 
उल्लंघन होता है, तो इस उल्लंघन का पता लगने के 60 �दन� के भीतर आपको इस उल्लंघन के बारे म� 
�ल�खत रूप म� सूचना द� जाएगी।   

इस NPP क� एक कागजी प्र�त पाने का अ�धकार। आपको �कसी भी समय इस NPP क� एक कागजी 
प्र�त पाने का अ�धकार है। आप NYC Health + Hospitals क� वेबसाइट 
https://www.nychealthandhospitals.org/ पर जाकर या सु�वधा या इकाई के स्वास्थ्य जानकार� प्रबंधन, 
भत� करने वाले या पंजीकरण �वभाग से संपकर्  करके इस NPP क� एक प्र�त प्राप्त कर सकत ेह�।  
 

प्रा�धकरण �नरस्त करने का अ�धकार। य�द आपने �सस्टम को अपनी स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग करने 
या उसका खलुासा करने का प्रा�धकार प्रदान �कया है, तो आप �कसी भी समय, उस प्रा�धकरण को �ल�खत 
म� रद्द कर सकत ेह�। य�द आप अपना प्रा�धकरण रद्द कर देते ह�, तो �सस्टम आपके �ल�खत प्रा�धकरण 
द्वारा कवर �कए गए कारण� के �लए आपक� स्वास्थ्य जानकार� का उपयोग या खुलासा नह� ंकरेगा। 
�सस्टम आपके प्रा�धकरण के साथ पहले �कए गए �कसी भी खुलासे को वापस लेने म� असमथर् है।   

�शकायत�। य�द आपको लगता है �क आपके गोपनीयता अ�धकार� का उल्लंघन हुआ है, आपक� स्वास्थ्य 
जानकार� को अनु�चत रूप से एक्सेस, उपयोग या खलुासा �कया गया है या आपको �सस्टम क� गोपनीयता 
प्रथाओ ं के बारे म� �चतंा है, तो कृपया कॉप�रेट अनुपालन कायार्लय, कॉप�रेट गोपनीयता और सुर�ा 
अ�धकार� से CPO@nychhc.org पर ईमेल द्वारा या अ�ात और गोपनीय रूप से 1-866-HELP-HHC 
पर �सस्टम के टोल-फ्र� कम्प्लायंस हेल्पलाइन से संपकर्  कर�। आपको स्वास्थ्य और मानव सेवा �वभाग के 
स�चव के पास भी �शकायत दजर् कराने का अ�धकार है। �शकायत दजर् कराने के �लये आप दं�डत नह� 
�कये जाएंगे।  
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