
CELEBRATING OUR COMMUNITY

PRIDE AT METROPOLITAN
All month long, Metropolitan has been commemorating the 50th anniversary 
of the Stonewall uprising, and a half-century of the LGBTQ liberation 
movement. Metropolitan was the first public hospital in NYC to open a health 
center dedicated to LGBTQ patients and last year announced the expansion of 
health services for transgender patients, including gender-affirming surgeries 
and increased access to hormone therapy.

At an event announcing the opening of two new Pride Health Centers, patient 
Stephen Rodriguez thanked his providers at Metropolitan for creating an 
environment where he feels comfortable getting medical care.

“I had gotten denied so many times that I felt 
depressed,” Stephen said. “NYC Health + Hospitals 
gave me the strength to move forward. Without having 
the courage to be as open as I was before, I wouldn’t 
be here today, so I thank them so much, and without 
them this would not be possible. I want to say thank 
you to all the doctors who have opened up more 
programs. 
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Stephen received gender-affirming surgery 
at Metropolitan, one of the very few public 
hospitals in the country to offer the service. 

HONORARY DEGREE

Congratulations to Metropolitan 
CEO Alina Moran on receiving 
the honorary degree, Doctor 
of Humane Letters, Honoris 
Causa, at the New York 
College of Podiatric Medicine 
commencement in May. NYCPM 
is an affiliate of Metropolitan. 

NYC Health + Hospitals is one of 22 health systems to be designated “Leaders 
in LGBTQ Healthcare Equality” by the Human Rights Campaign Foundation. 
Metropolitan has received the designation every year since 2013 for providing 
equitable, knowledgeable, and affirming care to the LGBTQ community.

For more information about services for LGBTQ patients at Metropolitan, 
contact 212-423-7292 or metlgbt@nychhc.org.

FARMERS MARKET

The Harvest Home Metropolitan 
Farmers Market returns Friday, 
June 14 to its original location, 
right outside the hospital along 
Second Avenue between 97th 
and 99th Streets. The market 
is open every Friday through 
November 15, from 8 AM to 
4 PM. Stop by and pick up local, 
farm-fresh produce. Your body 
will thank you—and so will 
the farmers.



It all started when my 
original procedure was 
cancelled for further work 
up at another hospital. 

Upon recommendation, I came to 
Metropolitan. I was able to see the 
orthopedic surgeon, Dr. Lucas and 
Lindsay Trainham, PA, within one week 
of receiving my medical clearance. Dr. 
Lucas told me he could schedule my 
appointment for the next week.

Contact us at MetropolitanPublicRelations@nychhc.org

STAY CONNECTED. FOLLOW US.

nychealthandhospitals.org/metropolitan

PATIENT EXPERIENCE

A LETTER FROM A PATIENT

Recently I had a 
hip replacement at 
Metropolitan and 
want to share 
my amazing 
experience. 

When I arrived with my family, I was 
greeted with smiles and reassurance. 
Ms. Hyewon Shin, RN, took care of 
me and I noticed how professional 
she was when, after more blood was 
taken, I almost fainted. She remained 
calm and composed as my family 
laughed. The surgery went well. 
The Anesthesia team, Dr. Michael 
Girshin and Dr. Anish Garg, made 
sure I was comfortable and pain free 
during the procedure. I experienced 
very little pain and understood I 
had a major surgery and would be 
somewhat uncomfortable.

I was admitted to 8B. again the 
nursing staff were wonderful. They 
accommodated my needs and were 
attentive. Mr. Diallo, RN had a great 
sense of humor. They say laughter is 
the best medicine and he provided 
lots of it. 

I even found the food to be 
surprisingly appealing. I never 
expected hospital food to be that 
good. 

I was visited by the physical 
therapists who educated me in what 
I should be doing. They encouraged 
me just enough to help me move 
and walk. I felt supported and 
trusted that I could do what they 
instructed.

Overall, I am very happy that I chose 
Metropolitan for the procedure. 

The staff in the 3B clinic were super 
accommodating and friendly. 
Ms. Subervi, RN and Ms. Lewis, PCA 
were very reassuring during this 
stressful period.

In the meantime, Vanessa Mahon 
in Financial Services was working 
on getting my surgery approved. 
As soon as she had all the 
information, it took her no time to 
have the authorization from my first 
scheduled procedure cancelled and 
a new authorization approved.

Metropolitan was 
selected as one of five 
participating sites for 
Mapping Resistance: 

The Young Lords in El Barrio, a 
public art project that chronicles 
local activist history. The Young 
Lords were a Puerto Rican social 
justice organization inspired 
by the Black Panthers that 
organized in East Harlem during 
the late 1960s-early 1970s. 
The project features the 
work of lifelong East Harlem 
resident Hiram Maristany, a 
founding member and official 
photographer of the 
Young Lords. 

IN THE COMMUNITY

PUBLIC ART

The large photo murals on the 
hospital’s fence on First Ave. and 
99th Street commemorate the 
Garbage Offensive, 1969, when 
community activists confronted 
the local NYC Sanitation depot 
by piling garbage in the middle 
of the street and setting fire to it 
in order to call attention to the 
lack of services. Organized by 
artist Miguel Luciano, the series 
continues through October 12, 
and will include walking tours 
and public programs in 
collaboration with El Museo 
del Barrio.
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CELEBRANDO NUESTRA COMUNIDAD

ORGULLO EN METROPOLITAN
Durante todo este mes, Metropolitan ha estado conmemorando el 50 aniversario 
del levantamiento de Stonewall y medio siglo del movimiento de liberación 
LGBTQ. Metropolitan fue el primer hospital público en Nueva York en abrir 
un centro de salud dedicado a pacientes LGBTQ y el año pasado anunció la 
expansión de los servicios de salud para pacientes transgénero, incluidas las 
cirugías de afirmación de género y un mayor acceso a la terapia hormonal.

En un evento que anunció la apertura de dos nuevos Pride Health Centers, el 
paciente Stephen Rodríguez agradeció a sus proveedores en Metropolitan por 
crear un entorno en el que se siente cómodo al recibir atención médica.

"Me habían negado tantas veces que me sentía 
deprimido", dijo Stephen. “NYC Health + Hospitals me 
dio la fuerza para seguir adelante. Sin tener el coraje 
de ser tan abierto como lo estaba antes, no estaría aquí 
hoy, así que les agradezco mucho y sin ellos esto no 
sería posible. Quiero agradecer a todos los médicos que 
han abierto más programas. Solo quiero que hayan más 
oportunidades disponibles para nosotros”.

Stephen recibió cirugía de afirmación de género 
en Metropolitan, uno de los pocos hospitales 
públicos en el país que ofrece el servicio. ¡ENHORABUENA!

Felicitaciones a la Directora 
Ejecutiva de Metropolitan, Alina 
Moran, por haber recibido el título 
honorario, Doctora en Humanidades, 
Honoris Causa, en la ceremonia de 
graduación de la Escuela de Medicina 
Podiátrica de Nueva York (NYCPM) 
en mayo. NYCPM es un afiliado de 
Metropolitan.

NYC Health + Hospitals es uno de los 22 sistemas de salud designados como 
"Líderes en Igualdad en la Atención de la Salud LGBTQ" por la Human Rights 
Campaign Foundation. Metropolitan ha recibido la designación todos los 
años desde 2013 por brindar atención equitativa, informada y afirmativa a la 
comunidad LGBTQ.

Para obtener más información sobre los servicios para pacientes LGBTQ en 
Metropolitan, contacte al 212-423-7292 o metlgbt@nychhc.org.

El Harvest Home Metropolitan 
Farmers Market regresa el viernes 
14 de junio a su ubicación original, 
justo afuera del hospital a lo largo 
de la Segunda Avenida entre las 
calles 97 y 99. El mercado está 
abierto todos los viernes hasta el 
15 de noviembre, de 8 AM a 4 PM. 
Venga y recoja productos locales 
frescos de granja. Su cuerpo se 
lo agradecerá, y tambien 
los granjeros.

MERCADO DE 
GRANJERO



Comuníquese con nosotros: MetropolitanPublicRelations@nychhc.org 

MANTÉNGASE EN CONTACTO. SÍGANOS.

nychealthandhospitals.org/metropolitan

Todo comenzó cuando 
mi cirugía original fue 
cancelada en otro hospital. 
Por recomendación, llegué 

al hospital Metropolitan. Pude ver al 
cirujano ortopédico, el Dr. Lucas y 
Lindsay Trainham, PA, dentro de una 
semana de recibir mi autorización 
médica. El Dr. Lucas me dijo que 
él podría programar mi cita para la 
siguiente semana.

EXPERIENCIA DEL PACIENTE 

UNA CARTA DE UN PACIENTE  

Recientemente 
tuve un reemplazo 
de cadera en 
Metropolitan y 
quiero compartir mi 
experiencia increíble.

Cuando llegué con mi familia, fui 
bienvenido con sonrisas y alivio. La 
Sra. Hyewon Shin, RN, se hizo cargo 
de mí y noté su profesionalidad 
cuando, después de que me sacaron 
más sangre.  Casi me desmayo. 
Ella permaneció tranquila y serena 
mientras mi familia se reía. 

La cirugía salió bien. El equipo de 
Anestesia, Dr. Michael Girshin y Dr. 
Anish Garg, se aseguraron de que yo 
estuviera cómodo y sin dolor durante 
el procedimiento. Sentí muy poco 
dolor y entendí que tenía una cirugía 
mayor y sería algo incómodo.

Fui admitido en 8B y nuevamente 
el personal de enfermería fue 
maravilloso. Ellos acomodaron 
todas  mis necesidades y fueron 
muy atentos. El Sr. Diallo, RN tuvo un 
gran sentido del humor. Dicen que 
la risa es la mejor medicina y él la 
proporcionó por montones.

Incluso encontré que la comida era 
sorprendentemente buena. Yo nunca 
esperé que la comida de un hospital 
fuera tan buena.

Me visitaron los fisioterapeutas que 
me educaron en lo que debería estar 
haciendo. Me animaron lo suficiente 
para ayudarme a moverme y caminar. 
Me sentí apoyado y confié en que 
podía hacer lo que me ordenaban.

En general, estoy muy feliz de 
haber elegido Metropolitan para el 
procedimiento.

El personal de la clínica 3B fue 
super complaciente y amable. La 
Sra. Subervi, RN y la Sra. Lewis, PCA 
fueron muy tranquilizadoras durante 
este estresante período.

Mientras tanto, Vanessa Mahon 
de Servicios Financieros estaba 
trabajando en conseguir que mi 
cirugía fuera aprobada. Tan pronto 
como ella tuvo toda la información, 
no le tomó tiempo en obtener 
que la autorización de mi primer 
procedimiento fuera cancelado y 
conseguir que una nueva autorización 
fuera aprobada.

Metropolitan fue 
seleccionado como 
uno de cinco sitios 
participantes para 

Mapping Resistance: The Young 
Lords en El Barrio, un proyecto 
de arte público que narra la 
historia de activistas locales. 
Los Young Lords eran una 
organización puertorriqueña 
de justicia social, inspirados 
por los Black Panthers, que se 
organizaron en East Harlem a 
finales de los años sesenta y 
principios de los setenta. 
El proyecto presenta el trabajo 
del residente local Hiram 
Maristany, miembro fundador 
y fotógrafo oficial de los 
Young Lords.

EN LA COMUNIDAD

ARTE PÚBLICO

Los grandes murales fotográficos 
en la cerca del hospital en la 
Primera Avenida y la Calle 99 
conmemoran “la ofensiva de 
la basura” de 1969, cuando 
activistas de la comunidad se 
enfrentaron al depósito local 
del Departamento de Sanidad, 
acumulando basura en el medio 
de la calle quemándola para 
llamar la atención sobre la falta 
de servicios. Organizado por el 
artista Miguel Luciano, la serie 
continúa hasta el 12 de octubre 
e incluirá programas públicos 
en colaboración con El Museo 
del Barrio.


