
HIGH QUALITY CARE

AN "A" FOR PATIENT SAFETY
Metropolitan received an “A” for patient safety from The Leapfrog 
Group, a national patient safety watchdog. Leapfrog’s Hospital 
Safety Grades are assigned to hospitals across the country based on 
their performance in preventing medical errors, infections and other 
harms among patients in their care. Metropolitan was awarded an 

"A"for its efforts in protecting patients from harm and meeting the highest 
safety standards in the U.S. 

“At Metropolitan, our top priority is providing safe, quality care to all of our 
patients,” said hospital CEO Alina Moran. “This recognition will help our 
patients know how much we value their safety. Our patient safety score was 
the highest in Manhattan in 2017, and we will continue to strive for excellence.”

“This is the only national rating of how well hospitals protect patients from 
preventable harm and death, such as medical errors, infections, and injuries,” 
said Leah Binder, president and CEO of The Leapfrog Group. “Receiving 
an "A" Safety Grade means a hospital is among the best in the country for 
preventing these terrible problems and putting their patients first.”

The Leapfrog Hospital Safety Grade uses 27 measures of publicly available 
hospital safety data to assign grades to approximately 2,500 U.S. hospitals 
twice per year. It is peer reviewed, fully transparent and free to the public. To 
see Metropolitan’s full grade, and to access consumer-friendly patient tips for 
staying safe in the hospital, visit www.hospitalsafetygrade.org.
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Subway Q ,   6  to 96 Street       Bus M15, M15-SBS, M966     Q     

THREE’S COMPANY

Say hello to three of our newest 
Met Babies, the Doucoure brothers: 
Ahmed Tidjane, Oumar Farik, and 
Mahamoud Amine. The beautiful 
triplets, shown here with their 
smiling mother Founey Toure, 
were recently born at Metropolitan. 
All are happy and doing well.

You’re invited to 
the Annual Public 
Meeting of the 
Metropolitan 
Community Advisory 

Board (CAB) on Thursday, June 7
at 6 PM, at the Metro East 99th 
Street Residence, across the street 
from the hospital. Members will 
report on the CAB’s work during 
the previous year, and present 
awards to community members 
and staff. The CAB is the formal 
and direct link between the 
hospital and our community. 
RSVP to 212-423-7089.

CAB ANNUAL 
PUBLIC MEETING

Metropolitan was the only hospital in New York City 
to receive an "A" grade.



Contact us at MetropolitanPublicRelations@nychhc.org

STAY CONNECTED. FOLLOW US.

nychealthandhospitals.org/metropolitan

SAVE THE DATE
SENIOR HEALTH FAIR

HIGH QUALITY CARE

SAFE SLEEP

Metropolitan is the first hospital in Manhattan to be designated a Gold Safe 
Sleep Champion by Cribs for Kids®, a national safe sleep hospital certification 
program. To earn the designation, Metropolitan demonstrated its commitment 
to best practices and education supporting infant safe sleep to help reduce 
the risk of injury and death to infants while sleeping. Our team of highly skilled 
and dedicated staff is committed to providing parents in our community with 
the support and education they need to keep newborns safe and healthy.

PRIDE 2018

The Power of Aging Well senior 
health fair returns to Thomas 
Jefferson Park on June 14, 10 AM
to 2 PM (rain date: June 15). 
The 12th annual festival includes 
entertainment, art, exercise, and 
health screenings by dozens 
of hospital departments and 
community based organizations 
serving seniors. The event is 
organized by Metropolitan, with 
NYC Council Member Diana 
Ayala, the NYC Department for 
the Aging, MetroPlus, and our 
community partners.IN THE COMMUNITY

OPIOID FORUM
Metropolitan’s Community Advisory Board recently presented a community 
forum on opioid use in East Harlem. Guest speakers included Metropolitan’s 
Chief of Psychiatry Dr. Ronnie Swift, NYS Assembly Member Robert J. Rodriguez, 
NYC Public Advocate Letitia James, NYC Council Member Diana Ayala, 
Manhattan Community Board 11 chair Nilsa Orama, and representatives from 
NYC Department of Health & Mental Hygiene, who also provided life-saving 
opioid overdose prevention training and Naloxone kits to community members. 
Local community-based organizations also offered information on addiction 
support services and resources in East Harlem.

Join NYC Health + Hospitals at 
the 2018 Pride March on Sunday, 
June 24 and show solidarity and 
commitment to our Lesbian, 
Gay, Bisexual, Transgender, and 
Queer (LGBTQ) patients and staff. 
For more information about the 
March or about Metropolitan’s 
Pride Health Center, contact Juan 
Liriano at 646-672-3444.
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CUIDADO DE ALTA CALIDAD
UNA "A" PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

Metropolitan recibió una "A" por nuestros esfuerzos para proteger 
a los pacientes de daños y cumplir con los más altos estándares 
de seguridad en los Estados Unidos. The Leapfrog Group, grupo 
nacional de vigilancia de la seguridad del paciente, asigna los grados 
a hospitales de todo el país en función de su desempeño en la 

prevención de errores médicos, infecciones y otros daños entre los pacientes bajo 
su cuidado. Metropolitan recibió una “A” por nuestros esfuerzos para proteger a 
los pacientes de daños y cumplir con los más altos estándares de seguridad en 
los Estados Unidos.

"En Metropolitan, nuestra máxima prioridad es brindar atención segura y de 
calidad a todos nuestros pacientes", dijo la directora ejecutiva del hospital, 
Alina Moran. "Este reconocimiento ayudará a nuestros pacientes a saber cuánto 
valoramos su seguridad. Nuestro puntaje de seguridad del paciente fue el más 
alto en Manhattan en 2017, y seguiremos luchando por la excelencia".
"Esta es la única calificación nacional de qué tan bien los hospitales protegen a 
los pacientes de daños evitables y muerte, como errores médicos, infecciones y 
lesiones", dijo Leah Binder, presidente y CEO de The Leapfrog Group. "Recibir un 
Grado de Seguridad “A” significa que un hospital se encuentra entre los mejores 
del país para prevenir estos terribles problemas y priorizar a sus pacientes".
El Grado de Seguridad del Hospital Leapfrog utiliza 27 medidas de datos de 
seguridad de hospitales disponibles públicamente para asignar calificaciones 
a aproximadamente 2,500 hospitales dos veces al año. Para ver los detalles 
completos de Metropolitan y acceder consejos a al paciente para mantenerse 
seguro en el hospital, visite www.hospitalsafetygrade.org.

UNO, DOS Y TRES

Saluden a tres de nuestros recién 
nacidos Met Babies, los hermanos 
Doucoure: Ahmed Tidjane, Oumar 
Farik y Mahamoud Amine. Los 
hermosos trillizos, aquí con su 
sonriente madre Founey Toure, 
nacieron recientemente en 
Metropolitan. Todos están 
felices y bien.

Todos están 
invitados a la 
Reunión Pública 
Anual de la Junta 
Asesora de la 

Comunidad (CAB por sus siglas 
en ingles) el jueves, 7 de junio a 
las 6 PM, En la residencia Metro 
East 99th Street, al cruzar las calle 
del hospital. Los miembros del 
CAB reportarán sobre su trabajo 
durante el año y entregarán 
premios a miembros de la 
comunidad. El CAB es el vínculo 
formal y directo entre el hospital 
y nuestra comunidad. RSVP al 
212-423-7089.

REUNIÓN ANUAL 

Metropolitan fue el único hospital en la ciudad de 
Nueva York en recibir un grado “A”.



Comuníquese con nosotros: MetropolitanPublicRelations@nychhc.org 

MANTÉNGASE EN CONTACTO. SÍGANOS.

nychealthandhospitals.org/metropolitan

GUARDA LA FECHA
FERIA DE SALUD 

CUIDADO DE ALTA CALIDAD
SEGURIDAD DEL PACIENTE

Metropolitan es el primer hospital en Manhattan en ser designado Campeón 
Oro de Sueño Seguro por el programa nacional de certificación Cribs for Kids®. 
Para obtener la designación, Metropolitan demostró su compromiso con las 
mejores prácticas y la educación que respalda el sueño seguro para bebés para 
ayudar a reducir el riesgo de lesiones y la muerte de los bebés mientras duermen. 
Nuestro equipo dedicado se compromete a proporcionar a los padres de nuestra 
comunidad el apoyo y la educación que necesitan para mantener a los bebés 
recién nacidos seguros y saludables.

ORGULLO 2018

El Festival de Salud del Poder del 
Buen Envejecimiento regresa al 
parque Thomas Jefferson el 14 de 
junio de 10 AM a 2 PM (fecha de 
lluvia: 15 de junio). El 12º festival 
anual incluye entretenimiento, 
arte, ejercicio y exámenes de 
salud realizados por docenas de 
departamentos de hospitales y 
organizaciones comunitarias que 
atienden a personas mayores. 
El evento está organizado por 
Metropolitan, con la Concejal Diana 
Ayala, el Departamento para Personas 
Mayores de la Ciudad de Nueva 
York, MetroPlus y nuestros socios 
comunitarios.EN LA COMUNIDAD

FORO SOBRE OPIOIDES
La Junta Asesora de la Comunidad de Metropolitan recientemente presentó un 
foro comunitario sobre el uso de opioides en El Barrio. Entre los presentadores 
estuvieron la Dra. Ronnie Swift, Jefa de Psiquiatría de Metropolitan, el 
Asambleísta Robert J. Rodriguez, la Defensora Pública de NYC Letitia James, 
la Concejala Diana Ayala, y Nilsa Orama, Presidenta de Junta Comunitaria 
del Distrito 11 de Manhattan. Representantes del Departamento de Salud de 
la Ciudad entrenaron a miembros de la comunidad en el uso de equipos de 
rescate para sobredosis con Naloxona. Organizaciones locales comunitarias 
también ofrecieron información sobre los servicios para adicciones en El Barrio.

Únase a NYC Health + Hospitals 
en la Marcha del Orgullo de 2018 
el domingo 24 de junio y muestre 
solidaridad y compromiso con 
nuestros pacientes y personal 
LGBTQ. Para obtener más 
información sobre la marcha o 
sobre el Pride Health Center de 
Metropolitan, comuníquese con 
Juan Liriano al 646-672-3444.


